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UNIDAD N° 13 —-INSTITUTO CORRECCIONAL DE MUJERES “NUESTRA SENORA
DEL CARMEN”- DE SANTA ROSA (LA PAMPA)

INTRODUCCION

En el marco de la planificacién anual del Departamento de Investigaciones de la
Procuracién Penitenciaria de la Nacion (PPN) en relacion al relevamiento de casos de
malos tratos y/o torturas en unidades que alojan mujeres y personas trans y jévenes
adultos/as (ver los Resultados Generales del ambito penitenciario federal-nacional
en este Informe Anual) se presentan los resultados cualitativos y cuantitativos del
trabajo de campo realizado durante el afio 2019.

Los antecedentes en este Informe actualizan los relevados y analizados en el 2014,
afo en el que se la Unidades que alojan mujeres y personas trans en el Servicio
Penitenciario Federal fueron parte de la planificacién de campo del Registro Nacional
de Casos de Torturas. En aquel Informe del afio 2014 del RNCT, el apartado de
Antecedentes de la Unidad se realizd en el marco del periodo de 10 afos previos al
trabajo de campo, es decir, desde el afio 2004 hasta el 2014. En este Informe, la
actualizacion de los mismos es hasta el afio 2019, convocando a una lectura conjunta
de este Informe y el del afio 2014 a partir de los cuales se tendra un recorrido de la
Unidad 13 durante 16 afios en el que se plasman cuestiones estructurales en materia
de violencia penitenciaria y violaciéon a los derechos humanos y que tanto el
relevamiento y andlisis en la Unidad N°13 del afio 2014 como el del aifo 2019,
reafirman el estilo punitivo en el que se producen en forma sistematica de tratos
crueles, degradantes, vejatorios y tortura en una modalidad de violencia mas
extensiva que

intensiva?.

En esta linea de abordaje se relevan antecedentes en cuanto a actuaciones e
intervenciones de la PPN, obrantes en los Informes Anuales y expedientes de la
unidad, y se realiza una lectura analitica de los principales emergentes del trabajo de

2 En el marco del Registro Nacional de Casos de Torturas hemos caracterizado aquellas que refieren a
violencias extensivas- que impactan en tanto victimas de las mismas a grupos y/o poblaciones enteras-
en la categorias de: malas condiciones materiales de detencion, falta y/o deficiente alimentacion, falta
y/o deficiente asistencia a la salud, entre otras y son las que han sido relevadas a través de los afios
en forma sistematica en el Unidad 13, también, la requisa persona vejatoria y una la categoria que
debe incluirse tanto en violencia penitenciarias de caracter intensivo, por su caracter de vejacidon
corporal y humillacién psiquica y la vez, extensiva porque es padecida por la mayoria de las mujeres
en esta u otras unidades penitenciarias federales.



campo, sefialando las situaciones de violacion de derechos de las mujeres detenidas
en esta carcel. Se presentan a continuacion cuatro apartados:

El primero de ellos refiere a la Historia y Caracterizaciéon de la Unidad a partir de Ia
informacién publica sobre la carcel, brindada por el SPF en su pagina web oficial.

El segundo refiere a los Antecedentes de la Unidad que se reconstruyen a partir de
la informacién presentada en los Informes Anuales de la PPN (2014-2019) y en el
Expediente de unidad N°1209 donde constan los informes de inspecciones, notas y
presentaciones judiciales, a través de una exposicion cronoldgica de los ejes de malos
tratos y torturas que integran el RNCT.

El tercero refiere a una breve presentacion de los Antecedentes del Registro de Casos
de Torturas en esa Unidad.

Y cuarto, la presentacién de los Resultados, cuantitativos y cualitativos del Registro
de Casos de Torturas en la Unidad N° 13 durante el afio 2019. En primer lugar, se
caracteriza la unidad en base a la informaciéon obtenida durante el trabajo de campo
en cuanto a poblacién alojada, responsabilidades penitenciarias y organizacién del
espacio carcelario. En segundo lugar, se desarrolla el analisis cuantitativo y cualitativo
de los datos obtenidos por medio de la aplicacidn del instrumento de relevamiento
(entrevistas individuales y observaciones de campo) y del Procedimiento de
Investigacion y Documentacién de Tortura y Otros Tratos Crueles, Inhumanos y
Degradantes (en adelante PlyDT).

HISTORIA Y CARACTERIZACION DE LA UNIDAD N° 13

Segln la informacion del Servicio Penitenciario Federal3, a continuacién, se
presentan una seleccion de parrafos textuales de su pagina WEB acerca de la historia
y caracteristicas de la Unidad 13.

Transcribimos a continuacion un extracto textual de lo Informado sobre su historia
en la WEB del SPF a fin de dar cuenta de su antigliedad, el paso por distintas funciones
y a cargo de distintas fuerzas de seguridad y ademas contextualizar, entonces, el
persistente deterioro edilicio de un edificio que data de mas de 100 afos y con un
mantenimiento totalmente insuficiente.

3 La informacidn es de la pagina web del Servicio Penitenciario Federal: www.spf.gov.ar



“La Unidad 13 es un legado de la ex Carcel Publica provincial edificada en 1896 y habilitada
el 14 de agosto de 1904. Originalmente el terreno pertenecio al coronel Remigio Gil y la
construccion fue concretada por la familia de Tomas Masson.

El edificio fue destinado a un hospital hasta que finalmente fue donado nuevamente al
Estado Nacional para que funcionara la carcel. De este modo, en 1905 se convirtié en la
primera unidad de jurisdiccidn nacional en el entonces territorio de La Pampa Central.
En sus inicios el establecimiento —a cargo de personal de Gendarmeria—, estuvo
sobrepoblado, tanto que se debid suspender una parte del servicio de la policia provincial
para atender las necesidades de la ex Carcel Publica.

En 1907, cuando se aprobd el Reglamento de Carceles para los Territorios, el
establecimiento contaba con una poblacién penal de 102 internos. En 1923, durante las
primeras visitas de inspeccion a las cdrceles del pais, se observd que la infraestructura
edilicia era deficiente lo que movilizé a implementar un plan de obras y la reorganizacién
de la gestién.

En 1931 asumidé la direccion del establecimiento el primer oficial jefe de Institutos
Penales, el alcaide Abel Rosario Mufioz y, 10 afios mas tarde, se presentd un proyecto de
la Direccion General de Institutos Penales para la construccion de una seccidn para
mujeres encausadas y penadas. De este modo, el 7 de abril de 1942, se registré el primer
ingreso femenino a una Unidad territorial. Hasta 1966 la poblacién penal del
establecimiento se conformé de internos de ambos sexos, procesados y condenados. Ese
afio se decidié que Unicamente se alojarian procesados y, en 1967, pasé a integrar el
Complejo Penitenciario Zona Centro, como establecimiento cerrado. En 1992 se activd la
actual Unidad 13 como carcel destinada al alojamiento de internas condenadas vy
procesadas y cambié su denominacién por Instituto Correccional de Mujeres Nuestra
Sefiora del Carmen”.

Caracterizacidn general (actualizacion de Informacién WEB SPF 2019)

Alojamiento

Capacidad operativa utilizable: 83.

Categoria: C

Poblacidn penal: femenina

Tipo de Poblacién penal:

Femenina.

Habilitacion: 1942.

Ubicacion: Marcelo T. de Alvear 351 (6300), Santa Rosa, provincia de La Pampa.

En el afio 2014 la capacidad de alojamiento declarada por el SPF era de 70
detenidas, y en el 2019: 83. Ello no implicé una ampliaciéon de la unidad con

Ill

construccidn de nuevos espacios de alojamiento, sino el “simple” agregado de camas
cuchetas en los espacios que estaban destinados para 70 detenidas en el 2014.
Asimismo, se definia su “nivel de seguridad” de mediana seguridad y ahora se tipifica

con una denominada Categoria “C”".
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Caracteristicas edilicias

Es un establecimiento de escasas dimensiones constituido por cuatro pabellones de
alojamiento comun, un médulo pedagdgico socializador y una planta de madres. La
distribucién es la siguiente (al afio 2014):

Pabellon 1: alojamiento para 13 internas.
Pabelldn 2: alojamiento para 18 internas.
Pabelldn 3: alojamiento para 20 internas.
Pabelldn 4: alojamiento para 20 internas.
Planta de madres: alojamiento para 2 internas con sus hijos.

Interesante destacar que el resto de la informacidn es la misma del 2014, y entonces
cabe realizar el siguiente sefialamiento. En el 2019 como en el 2014 el SPF no informa
la capacidad de alojamiento de Mddulo Pedagdgico Resocializador, y ademas repite
la misma informacion en cuanto a la capacidad de cada pabelldon por lo cual se cuenta
con 63 cupos, tanto en el 2014 como en el 2019, mientras que la capacidad general
de la Unidad esta declarada en este ultimo afo, para 83 detenidas. En la propia WEB,
sin entrar a la cdrcel, el SPF reconoce la sobrepoblaciéon y el hacinamiento.

Sobre la Educacion, las detenidas pueden acceder a diferentes grados de educacién
formal: Primario, Secundario, y Universitario. También, constan los convenios
vigentes con la Universidad de la Pampa y la Universidad de Ciencias Humanas, para
las carreras de abogacia y el profesorado en letras.

En cuanto al Trabagjo, los Talleres Productivos que se nombran son: Reposteria,
Lavanderia, Costura, Tejido, Mufequeria, Manualidades, Horticultura,
Mantenimiento y Cocina central (Para ampliacion sobre esta Informacion ver
Informe Anual del RNCT 2014).

Antecedentes de la Unidad 13 de La Pampa

Este apartado consta de subapartados en los cuales se sefialan los antecedentes de
la Unidad 13, en relacién a los distintos tipos de acciones y objetivos del Organismo.
Particularmente, se mencionan aquellos vinculados a las intervenciones de la PPN y
gue son plasmados en diversas actuaciones (informes, notas, listados, etc.) que

11



integran tanto los Expedientes como los Informes Anuales, y que destacan
determinadas tematicas en la Unidad.

Antes de comenzar con este recorrido realizamos una breve sistematizacion de una
serie de cuestiones que aparecen en las distintas intervenciones realizadas
histéricamente y que se delinean como ejes problemdticos persistentes y que se
habian plasmado en el Informe Anual del RNCT 2014.

En los primeros informes entre 1995 y 2004, se seiiala el histérico funcionamiento y
articulacidn regional de la Unidad principalmente en lo respecta al alojamiento de
detenidas provenientes de la Justicia Provincial y Federal de otras provincias. Desde
su origen, es significativo destacar que:

“«

el establecimiento funciond fundamentalmente para el alojamiento mixto de
procesados, caracterizados por su origen rural, y a condenados cuyas penas no

excedieron los cinco afios de prision, a disposicion de los tribunales de provincia y de los

juzgados federales con asiento en la misma” %,

Luego, a partir de las refacciones realizadas en el afio 1992 la Unidad es dispuesta
para el alojamiento exclusivo de mujeres. Desde ese momento, y particularmente a
partir del afio 2000, la poblacién se compone mayoritariamente de detenidas con
causas provinciales y federales de la zona, ya sean condenadas o procesadas, dada la
inexistencia de unidades penitenciarias provinciales en la regién.

Pero es de destacar que el funcionamiento de la Unidad también presentd distintas
redefiniciones a lo largo de los afios, vinculadas a la distribucién y regulacién de la
poblacién de mujeres en el archipiélago carcelario federal. La Unidad 13 fue durante
aflos —en la segunda mitad de la primera década del 2000- la “carcel” de alojamiento
de mujeres extranjeras y también de recepcidn de “presas conflictivas”, a través de
traslados arbitrarios desde otras unidades penales del interior del pais, o del Area
Metropolitana de Buenos

Aires.

Por otro lado, en lo que respecta a los traslados-regulacion y distribuciéon de
poblacidn de mujeres detenidas en el ambito federal-se identifica la configuracion
de dos circuitos: durante el afio 2010 se distingue el traslado de detenidas desde el
CPF IV y la Unidad 31 a la Unidad 13; y en el afio 2012 principalmente con la

4 Informe inspeccién de la PPN del afio 1995.
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desarticulacién de este circuito comienzan a registrarse traslados de detenidas
alojadas en unidades del interior del pais — como el CPF IlI- a la Unidad 13.

“En cuanto a las demandas realizadas por las detenidas en estos antecedentes, se destaca
especialmente, la falta y deficiente atencion médica. Este maltrato penitenciario
representa una clara y persistente problemdtica en la Unidad que contempla no
solamente la desatencidn de los problemas de salud, sino también la falta de provisidon
de medicacién, la escasa informacion acerca de la prescripcién de los mismos, y la
imposibilidad de acceder a turnos extramuros en los Hospitales Provinciales. En un plano
que involucra directamente la perspectiva de género, ademads, se registra la falta
controles periddicos ginecoldgicos y de atencidon a las consultas realizadas por las
mujeres. Estas situaciones son constatadas en la mayoria de los informes de inspeccion
del Organismo (2000, 2002, 2007, 2008, 2009 y 2011) y también, surge como
problemadtica en la inspeccién realizada en el afio 2014 en el marco del relevamiento del
RNCT, junto a otros reclamos generalizados vinculados a la atencion de urgencias y al
funcionamiento de las guardias. Otra de las graves prdcticas penitenciarias de violacién
de derechos refiere a la cuestién de alimentacion tanto en lo que respecta a la
insuficiente y poca cantidad de la comida provista como a las malas condiciones de la
misma que resulta ‘incomible’ o genera posteriores dolencias a la salud. Ello se inscribe
en los reclamos histdricos y recurrentes por parte de las detenidas y que han motivado
otras practicas violentas por parte del personal penitenciario (requisas de pabelldn;
aplicacion de sanciones, etc.) y a su vez, intervenciones diversas de la PPN
(Recomendaciones N° 192/PPN/02, 621/PPN/06 y 699/PPN/08 del Expediente Tematico
sobre Alimentacion)”.

“Asimismo, es recurrente los distintos sefialamientos producidos por el Organismo en
cuanto a las malas condiciones materiales de detencidn, vinculadas generalmente al
deterioro edilicio persistente, pero también a la falta de mantenimiento, de suministro
de elementos de higiene, al mal funcionamiento de bafos y duchas y a la presencia de
plaga de cucarachas...”.

“También, en las audiencias las detenidas manifiestan padecer constantes malos tratos
verbales y psicoldgicos por parte de las encargadas de los distintos talleres, como el de
costura. Esta situacion es reiterada, sobre todo en los Informes del Afio 2007 y 2008 como
una de las problematicas centrales en cuanto a la modalidad de ‘trato’ de las detenidas”.

Se suman a estas practicas de violencia extensiva, dos de violencia intensiva: la
requisa personal vejatoria y el aislamiento. En relacion a la primera, es una practica
penitenciaria regular y sistematica, la requisa personal vejatoria se realiza tanto
durante el ingreso a la unidad, en el marco de las requisas de pabelldn, pero ademas
y fundamentalmente durante la circulaciéon por la unidad, por lo que todas las
mujeres padecen este rito de vejacidn y humillacién, cotidianamente. En cuanto al
aislamiento es una practica regular pero puntual que se ejerce en clave de regulacion
del conflicto y como amedrentamiento ante “desobediencias” o “reclamos”, es decir,
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para “encauzar” a quienes no aceptan las reglas de convivencia, en particular la
impuesta en el Programa de la Metodologia Pedagdgica Socializadora.

A partir de este breve resumen en relacion al afio 2014, iniciamos un abordaje con
relacion al ailo 2019.

Esta unidad ha sido relevada por el RNCT en el afio 2014, oportunidad en la que se
realizéd un informe de antecedentes de caracter histérico y exhaustivo y del que
hemos realizado una sintesis en los pdrrafos precedentes. Es por ello que en el
presente Informe Anual del RNCT se efectla una actualizacién de los antecedentes
de la Unidad N° 13 respecto de los afios 2014 a 2019. En adelante, se trabaja
conjuntamente la informacién relevada en ambas fuentes (expedientes e informes
anuales), para luego exponer una sintesis de los datos relevados por el RNCT.

Antecedentes relevados en el Expediente de la Unidad 13 v los Informes Anuales de la
PPN 2014-2019

El Registro Nacional de Casos de Torturas realizo el primer trabajo de campo en la
Unidad 13 en el 2014, elaborando un Informe que contenia los resultados de la
aplicacidn de las fichas de Registro (individual y de observacién) sobre malos tratos y
torturas, como asi también, de las observaciones de campo y de entrevistas
realizadas al personal penitenciario de esa Unidad. En la estructura del Informe se
presentan apartados tales como: la Historia y Caracterizacion de la Unidad segun
informacién oficial de la pagina web del SPF; Antecedentes que se reconstruyeron a
partir de dos fuentes: los Informes Anuales de la PPN y el Expediente N°2456 de la
Unidad en el que se agregan intervenciones ejecutivas/administrativas y judiciales
del Organismo como asi también, informes de diferentes equipos de trabajo de la
PPN y de la Delegacién Centro acerca de diferentes tematicas de la Unidad.

En el presente subapartado se registran a modo de antecedentes aquellos aspectos
vinculados estrechamente con las categorias y definiciones contenidas en el Registro
de Casos de Torturas producidas en la unidad en los ultimos 5 afios, es decir, entre el
relevamiento del campo del 2014 y el realizado en el afio 2019.

Los Antecedentes se construyen por un lado a partir de dos fuentes: los Informes
Anuales de la PPN y el Expediente N°2456(9 cuerpos) de la Unidad en el que se
agregan intervenciones ejecutivas/administrativas y judiciales del Organismo como
asi también, informes de diferentes equipos de trabajo de la PPN y de la Delegacion
Centro acerca de diferentes tematicas de la Unidad. Y por el otro, como es una

14



Unidad en la el RNCT realizé un relevamiento especifico y analisis de los resultados
en el afio 2014, también se desarrolla los antecedentes con relacion al RNCT.

El Expediente N2 2456 —que consta de 9 cuerpos— a fojas 1037 comienza el 2014 con
actuaciones del 9 de enero en las que consta la intervencion de la Delegacidn Centro
en relaciéon a demandas de mujeres presas en cuanto a consultas e intervenciones
por parte del personal médico de dicha delegacidn, lo cual ratifica la situacion en
relacion a la evaluacién y asistencia deficitaria de la salud de las presas, tal como se
destaca en los diferentes cuerpos del Expediente y también en el relevamiento del
RCT de ese afio en cuanto a la categoria de mal trato y tortura: falta y deficiente
asistencia a la salud.

En junio del afio 2014 tal como consta a fojas 1045 el Equipo de Género y Diversidad
Sexual realizé un relevamiento en la Unidad 13 y presenta el plan de trabajo a fin de
abordar 5 ejes de trabajo: el Monitoreo de las celdas de aislamiento ya que producto
de la inspeccion del afio 2012 realizada por este Equipo se habia senalado la
inhabitabilidad de las mismas y la necesidad de acondicionamiento en cuanto a
cambios en la estructura edilicia y condiciones materiales; el Monitoreo de Salud: en
relacion con el seguimiento de la Recomendacion 795 PPN/2013 donde se solicita al
Director Nacional, la implementaciéon del “Protocolo de prevencion, diagndstico,
asistencia y tratamiento en materia de cdncer de cuello uterino” y el Memorando
28/14 en el que el SPF instruye a todas las Unidades que alojan mujeres, que se
garantice el acceso a la realizacién de PAPs cumpliendo los plazos estipulados en el
Plan Estratégico Integral de Salud Integral del SPF 2012-2015. Y en otros tres temas:
traslados desde otras unidades, identificando si se habian realizado y las mujeres
detenidas habian dado su consentimiento; arrestos domiciliarios: si los estaban
solicitando y el estado de los tramites y, por ultimo, la cuestion del trabajo para las
mujeres detenidas en la Unidad: verificando si se habia ampliado la oferta de talleres
laborales. Previo al Informe sobre los resultados de la Visita, en el Expediente a fojas
1048 esta agregado el Memorando 28/14 enviado por el SPF a la PPN refiriendo que
en ese sentido da cumplimiento a las Recomendaciones del Organismo, ese
Memorando expresa la obligatoriedad de cada Unidad que aloja mujeres cumplir con
la asistencia y exdmenes ginecolégicos en forma regular e informar los resultados a
las pacientes detenidas.

En el marco de los resultados de la visita a la Unidad 13 a fojas 1053 del Expediente
se detallan Informes de Area Médica confirmando con entrevistas a las mujeres
presas que les realizan los estudios previstos en el Protocolo y que en general les

I”

informan los resultados de forma “verbal”. Asimismo, la oferta laboral se realiza en
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los mismos tipos de talleres y las mujeres completan las 200 horas con tareas de
fajina. En cuanto a la educacién la escuela secundaria presenta serios déficits de
presencia de profesores por lo que se realizé el sefialamiento para que se garantice
el derecho del cursado de ese nivel. Asimismo, se detecté una generalizada
deficiente y mala provision de alimentacién expresada por todas las mujeres
entrevistadas que tienen que proveerse de alimentos para no pasar hambre por la
poca cantidad y la mala calidad de la comida. Los “buzones” y/o celdas de castigo se
encontraban clausuradas, por las pésimas condiciones y el Director manifestd que las
sanciones la cumplen en las celdas colectivas.

En cuanto a la poblacién el Informe destaca que la Unidad contaba con 33 alojadas y
una capacidad para 86; en su mayoria eran de La Pampa y de juzgado federales de
Provincias del sur del pais y actualmente en menor medida, mujeres por traslado del
Complejo IV Buenos Aires en total 4 (en general por situaciones conflictivas en esa
unidad) y del Complejo Ill, 2 mujeres. A fojas 1115 concluye el Informe coordinando
tareas con la Delegacidn para el seguimiento, para su solucidn, los problemas que
fueron identificado y sefialados.

A fojas 1068 El Delegado de la delegacién Centro de la PPN envia una nota al Director
de la Unidad 13 a fin de solicitarle que destine recursos para el mdédulo de
Metodologia Resocializadora a debido a las malas condiciones materiales del mismo
con un estado de habitabilidad precaria para las detenidas alli alojadas como asi
también, le indica que debe proveerles a todas las detenidas elementos de higiene y
ropa de abrigo debido a la estacién invernal.

En la foja siguiente, 1069, otra nota del Delegado Dr. Suazo sefiala una vez mas, las
pésimas condiciones materiales en general de toda la Unidad y en particular del
Pabellon 3 del que se da cuenta de condiciones edilicias deplorables y, por tanto, de
la necesidad de reparacion urgente, de provision de mobiliario y de colocacién de
vidrios faltantes, que agravan las condiciones de detencidon en el marco de las
temperaturas invernales. De fojas 1071 a fojas 1091 se encuentra agregado al
expediente el Informe del Registro de Casos de Tortura de la PPN de la Unidad 13 del
afo 2014(Ver Informe Anual RNCT-2014).

A fojas 1099, consta una actuacién de la Delegacion iniciado el afio 2015 en la que se
detalla un conflicto entre personal penitenciario y dos detenidas alojadas en planta
de madres, ademas de la intervencidn violenta por parte del cuerpo de requisa, a una
de ellas (que no tenia hijo a cargo, sino que era la hermana de la otra detenida) se la
alojé en los “buzones” (celdas de castigo) sin colchén, con la ropa mojada. Es de
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destacar que en el 2014 las celdas de castigo/buzones estaban desactivadas por las
condiciones de deterioro que hacian inviable el alojamiento de una persona en las
mismas. En febrero del 2015 se utilizd este espacio para alojar a la detenida
mencionada por el plazo de 72hs, la presentacién de un habeas corpus modifico la
situacion de alojamiento de dicha detenida.

En el Informe Anual de la PPN del afio 2014, a partir de la pagina 112 hasta la pagina
142 se presenta una sintesis del Informe Anual de Registro de Casos de Torturas de
la PPN, que contiene varios sub apartados entre los que se destaca para estos
Antecedentes el referido especificamente sobre: “Practicas penitenciarias de
neutralizacion: el sentido de la violencia de la escasez, los ritos de humillacién y la
‘medicalizacion’ generalizada en las carceles de mujeres”, trabajando en forma
coordinada con el Equipo de Género y Diversidad sexual y el Programa para la
Investigacion y Documentacion de Casos de Tortura y/o Malos Tratos (PlyDT). Entre
las paginas 123 a 125 se presentan los resultados de la Unidad 13 de Santa Rosa, La
Pampa.

En el Expediente N2 2456, en marzo del 2015 a fojas 1101 el Delegado informa al
Director de Delegaciones que la Unidad 13 no aloja a detenidas con Resguardo de
Integridad Fisica, que no estd previsto ese régimen en la Unidad, sin embargo aclara
gue en casos excepcionales “acondicionan los buzones los mejor posible” para
“resguardar si una detenida lo solicita y quiere quedarse en la unidad”(sic) y también,
indica que también pueden ser alojadas bajo RIF en la Sala de Atenciéon Médica de la
Unidad(SAM) es decir, no cuenta con espacios para el RIF pero igual lo aplican,
“excepcionalmente” (el entrecomillado es nuestro).

A fojas 1106 a 1109 se agrega en el Expediente la Recomendacion N°827 del
Procurador Penitenciario quien recomienda al Director del Servicio Penitenciario
Federal que las mujeres detenidas embarazadas y con hijos pequefios que cumplan
con los requisitos previstos en el plan accedan al Plan Qunitas del Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacién, en la 1109, notifican la Recomendacion a todas las
Unidades que alojan mujeres, entre ellas a la Unidad 13 de La Pampa.

En el Informe Anual de la PPN del afio 2015en la ficha de la unidad se replica la
informacién de base referida a: ubicaciéon de la unidad, capacidad, nombre de
autoridades penitenciarias, cantidad de poblacién, casos de torturas vinculados a
agresiones fisicas- informados y/o denunciados, fallecimientos de personas
detenidas, sanciones aplicadas y personas con resguardo de integridad fisica. La
unidad informdé que durante el afio 2015 no aplicd sanciones de aislamiento, y
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ninguna detenida estuvo en régimen de resguardo de integridad fisica, como asi
tampoco se registraron casos de torturas vinculadas a agresiones fisicas y tampoco
se produjeron fallecimientos. La cantidad de plazas declaradas por la unidad era de
86, cantidad de alojadas 29: 12 mujeres procesadas y 17 mujeres condenadas.

En el afo 2016, en el Expediente a fojas 1126se adjunta una nota del Delegado con
fecha del mes de abril de ese afio en el que da cuenta de un monitoreo sobre el tema
de educacién en la Unidad 4 y la Unidad 13 de La Pampa. Con relacion a esta ultima
se destacan tres serias problematicas: la persistente reducida oferta de talleres; la
falta de otorgamiento de certificados de los cursos que realizan y el padecimiento de
las detenidas de la requisa vejatoria con desnudo total cada vez que ingresan vy
egresan del sector de educacién.

Afojas 1148 se agrega una nota de la Direccién de Proteccidn de Derechos solicitando
a la Unidad 13 la composicion de la poblacién detenida en la misma, en diferentes
notas de acuerdo a diversos requerimientos de la PPN, en el 2016 se informa que la
Unidad aloja a 5 extranjeras sin hacer referencia al total de alojadas como asi
también, a 20 mujeres (procesadas y condenadas) por Infraccion a la Ley de Drogas
23.737, sin especificar cudl de ellas son extranjeras y argentinas, como asi tampoco
el total de mujeres por tipo delito, y dentro de estos el de la Infraccion a la ley de
Drogas.

En julio del afio 2016 se realiza un Monitoreo de la Unidad 13 por parte de la
Delegacién Centro y adjuntan el Informe cuya extensién es de la foja 1159 hasta la
foja 1183, contando con el anexo fotografico que va desde la foja 1163 hasta el final.
Del informe producido destacamos las diferentes tematicas abordadas que, si bien
son solo de caracter descriptivo, dan cuenta de alguna observaciones vy
sefialamientos que reafirman practicas penitenciarias que vulneran derechos de las
detenidas y que fueran identificadas y analizadas en el relevamiento del Registro de
Casos de Torturas en el afio 2014 y constan en el Informe de ese afio y que fueron
también, relevadas en el afio 2019. Especificamente en relacidn a las categorias del
Registro.

En principio un dato de contexto en el marco del encierro carcelario: la escasa y/o
falta de actividades laborales, educativas y recreativas que sefiala el informe,
refuerza el confinamiento de las detenidas en sus pabellones, lo cual impacta
negativamente en relacidon a la convivencia y produce episodios de conflictividad,
agravado por ser pabellones de alojamiento colectivo (sin celdas) y en situacion de
hacinamiento, todo ello también sefialado en el informe.
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Le sigue la mala y deficiente alimentacion por lo que las detenidas deben procurarse
complementar la comida con compras en cantina. Asimismo, sefala la limitada y
deficiente asistencia a la salud por parte del equipo médico de la Unidad,
referenciandose como atencion solo primaria, reducida a provision de medicamentos
paliativos. La asistencia con fines de diagndstico y de tratamiento dependen de
estudios e indicaciones médicas que deben gestionar en el Hospital extramurosy ello,
representa en la mayoria de los casos extensas demoras y la consecuente
desatencion.

Segun el informe, las mujeres se encontraban alojadas en los diferentes pabellones
en malas condiciones materiales de detencién, problematica estructural de la
Unidad, tanto por falta de mantenimiento como por falta de provision de articulos
de limpieza. Asimismo, destacan que la basura era sacada de los pabellones 3 veces
por semana lo cual constituia un foco insalubre y de propagacién de distintas plagas:
ratas, cucarachas, moscas, etc.

Teniendo en cuenta las malas condiciones de detencién en general de la Unidad y en
particular del Pabellon 1 que fue clausurado por la Direccidn, la Delegacion Centro
elevo una nota a la Direccidn de Proteccion de Derechos y el 28 de diciembre del afio
2016 se realizé la Recomendacion N°850/16(fojas 1200 a 1203 del Expediente citado)
por parte del Procurador

Penitenciario, para la refaccion de las instalaciones de la Unidad 13 “Nuestra Sefora
del Carmen” de Santa Rosa La Pampa, debido a las malas condiciones estructurales
edilicias de detencidon en todos los espacios de la Unidad. La Recomendacion se
fundamenta en un diagndstico sobre los diferentes pabellones de la Unidad,
destacando la gravedad obrante en el Pabellén 1(clausurado por las pésimas
condiciones) 2, 3, 4 y Metodologia como asi también la Planta de Madres, destacando
gue gran parte de la problematica se debe a falta total de mantenimiento, ventanas
con vidrios faltantes, sin focos de luz, cafios rotos, humedad en todas las paredes,
etc. Y a su vez, fundamenta en los considerandos, en toda la normativa internacional
y nacional sobre la cuestidn carcelaria y los derechos humanos. En este sentido, a
fojas 1203 del Expediente N2 2456, el Procurador expresa en el marco de esta
recomendacidon que la persistencia de las malas condiciones de detencion es un
incumplimiento a las garantias de vigencia de derechos humanos en el marco del
encierro carcelario en la Unidad 13, se transcribe:

“RECOMENDAR: Al Sr. Director del Servicio Penitenciario Federal se arbitren las medidas
necesarias para llevar adelante las obras edilicias sefialadas, de maneras que las
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condiciones de alojamiento de las mujeres alojadas en la Unidad 13 garanticen la
dignidad, la seguridad y el cumplimiento de los derechos humanos de las personas
privadas de libertad previendo los recursos necesarios para ello en el préximo
presupuesto”.

Asimismo, esta Recomendacién 850/16 se remite para su conocimiento, a todos los
Juzgados de Ejecucién Penal, a la Defensoria General de la Nacidn y al Ministerio de
Justicia, Subsecretaria de Politicas Penitenciarias.

Teniendo en cuenta la situacion de las mujeres encarceladas en general y en
particular en la Unidad 13 en cuanto a la dificultades de asistencia econdmica familiar
y la deficiente provisién de alimentos, elementos de higiene y limpieza y abrigo(como
ya se ha senalado en este apartado) por parte del Servicio Penitenciario, lo cual
agrava las condiciones de detencién vulnerando derechos fundamentales, la cuestion
del acceso al trabajo y el pago salarial correspondiente a lo establecido por ley se
constituye en un recurso para sobrevivencia material de cardcter indispensable
durante el encierro carcelario. En este sentido en diciembre del aflo 2016 la mayoria
de las mujeres alojadas en la Unidad 13 presentaron un Habeas Corpus Colectivo en
relacién a la reducciéon de las horas de trabajo y la disminucién del pago por horay
ello fue acompafiado por la Procuracién Penitenciaria ante el Juzgado Federal de
Santa Rosa que en su fallo dio lugar al mismo, y exigié a las autoridades de la Unidad
gue retrotraigan la medida y garanticen las horas de trabajo y el pago que
corresponda por las mismas (de fojas 1235 a 1247).

En Informe Anual de la PPN del aiio 2016 se hace referencia al Instituto Correccional
de Mujeres (U13), en el Capitulo “Cartografias del encierro carcelario”, con una
breve presentacién en la que se da cuenta de la cantidad de plazas declaradas en ese
afo: 86, el alojamiento de 48 mujeres: 18 procesadas y 30 condenadas. Ademas,
agrega que hubo tres casos de tortura vinculados a agresiones fisicas ejercidas por
personal penitenciario y ningun fallecimiento en la Unidad. Destacando que no han
podido contar con el dato sobre si se aplicaron sanciones de aislamiento en la Unidad,
destacando que cuenta con tres celdas de castigo, para cumplimientos de “sanciones
de aislamiento”. En el Informe Anual se hace mencién especialmente a las malas
condiciones materiales de detencion que fueron informadas por la Delegacién Centro
al Sr. Procurador y que motivé la elaboracién de la Recomendaciéon 850/16 que fuera
desarrollada en los antecedentes obrantes en el expediente y que este Registro lo
define como una categoria de maltrato y tortura entre los 11 tipos que releva.
También hacen referencia al habeas corpus presentando por las mujeres detenidas y
acompafiado por la PPN en relacidn a la disminucion de horas de trabajo.
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En el afo 2017, en el Expediente de la Unidad 13 consta un Informe del mes de
febrero por parte de la Delegacién Centro sobre la situacion de dos nifias de 1 afio y
medio, cada una de ellas alojadas junto a sus madres en el sector que se denomina
“Planta de Madres”, en el que consta una vez mas, que si bien esta Unidad cuenta
con este sector, el mismo es inadecuado en cuanto a las condiciones de habitabilidad
para nifios/as y deja expuesto que la Unidad no cuenta con Jardin Maternal ni de
Infantes, pero tampoco con recursos ludicos y presencia de docente especializada en
nifios para realizar actividades con los mismos.

En la foja 1253 del Expediente se encuentra adjuntada la nota del mes de febrero del
2017, remitida al Organismo por la Jefa de Seguridad Interna de la Unidad 13 en
respuesta a la Recomendacion N°850/16 en la que consta con detalle los expedientes
por lo que se dispone las diferentes refacciones de funcionalidad de la Unidad en
todos sus espacios—arreglos de mamposteria, colocacidn de vidrios, pintura—, como
asi también de caracter estructural, refaccion de techos, construccion de bafios,
colocacién de baldosas en los patios, refaccién de sala de visitas, de la habitacién de
visita intima y del bafio, entre otras. A fojas 1254 y 1255 se encuentran agregadas
notas del jefe del Area Administrativa y de la Divisién Trabajo de la Unidad 13,
respectivamente en las que da cuenta de la dificultad de cumplimentar con las
refacciones propuestas en los distintos expedientes debido a la magnitud de las
mismas, teniendo que solicitar partidas especiales y contratacién de equipos de
trabajo externos a la Unidad.

A fojas 1256 del Expediente consta una nota de abril del 2017, del Delegado Dr. Suazo
en la que da cuenta que la Unidad 13 no esta en condiciones de alojar nifios con sus
madres ya que no cuentan con instalaciones ni personal educativo para asistir
debidamente a los y las hijos/as de las mujeres detenidas, expresa a su vez que
considera que la Unidad debe realizar alguna presentacién con relacion a que no
deben recibir mujeres con nifos en la Unidad. La Jefa de Seguridad admite que no
deberian alojar a mujeres con sus hijos, pero expresa que esta fuera de sus funciones
hacer esa propuesta a las autoridades penitenciarias y judiciales. La Delegacién de la
PPN realiza gestiones con la Direccidén de Nifez y adolescencia, el Defensor del Nifio
y las Autoridades de la Unidad, se concretan 3 reuniones y en la ultima se realiza un
acuerdo con Direccién de Nifiez y Adolescencia en el que asume el compromiso
institucional de disponer de personal a su cargo que proceda al traslado todos los
dias con vehiculo oficial de los y las nifas desde la Unidad 13 al Jardin Maternal
Municipal del Barrio Los Hornos en Santa Rosa, y garantizar el derecho al acceso a
esta instancia educativa y recreativa. A fojas 1263 consta nota del Delegado Suazo
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elevada al Director de Delegaciones a fin de poner en su conocimiento que en una
reunién mantenida con la Secretaria de Derechos Humanos de la Municipalidad; la
Direccién General de Nifas, Nifios y Adolescentes de la Municipalidad y la Defensoria
del Nifo, nifla y adolescente se informd por parte de la Direccidn General que nunca
se pudo concretar el acuerdo para garantizar la concurrencia de los nifios alojados
con sus madres en la Unidad 13 al Jardin Municipal, porque la autoridades de dicha
Unidad no permitieron retirar a los nifos exigiendo diferentes pasos burocraticos que
se cumplieron en su totalidad, para informar la ultima vez que las “dos internas con
sus hijos habian sido trasladadas al Complejo Il de Salta” , por lo que dejaban sin
efecto el acuerdo e informarian del comportamiento de la Unidad al Juez Federal de
Santa Rosa.

En septiembre del aino 2017, a fojas 1276 se encuentra agregada una nota de la Jefa
de seguridad Interna de la Unidad ante el requerimiento de la PPN acerca de la
capacidad real de alojamiento de la misma, expresando que el cupo es de 77 internas;
en el afio 2016 el cupo era de 86, en la nota no da explicacién de la diferencia y aclara
que este cupo de 77 aumentaria si se autorizara ampliar el del Pabellédn de la
Metodologia Pedagdgica Socializadora que actualmente cuenta con 13 a 16 (ya que
cuenta con un bafio nuevo -sic) y el cupo llegaria a 80.

El Informe Anual de la PPN del afio 2017hace referencia al Instituto Correccional de
Mujeres (U13), en el Capitulo “Cartografias del encierro carcelario”, con una breve
presentacion en la que da cuenta la cantidad de plazas declaradas en ese afio: 61, y
en esta oportunidad no se desagrega la poblacidn alojada por situacién procesal pero
se realizan dos sefialamientos, el primero es que continia el Pabellon 1
clausurado(por ello la baja de plazas en relacion al afio 2016) y que la delegacién
habia realizado gestiones para que se garantice el acceso de nifios/as alojados/as con
sus madres a una instancia educativa-recreativa formal, las mismas segun consta en
el expediente y citado en parrafos anteriores en este apartado de Antecedentes, no
tuvieron resultados positivos por los obstaculos interpuestos por las autoridades de
la Unidad.

En el aiio 2018, el Expediente de la Unidad 13 cuenta con copias de audiencias
médicas realizadas en la Unidad por el médico de la Delegacidn en la que consta la
deficiente asistencia a la salud a varias detenidas debido a dificultades para realizar
estudios médicos extramuros y provisidon de alguna medicacion.

Asimismo, durante el mes de junio del 2018 ingresan a la unidad 13-en tanto “unidad
receptora”, definicién dada por las autoridades penitenciarias- con procedencia del
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Complejo IV, 16 mujeres en tres fechas distintas. En relacidon a la categoria de
maltrato referida a traslados, se destacan 5 graves vulneraciones de derechos: la
primera es el traslado de Buenos Aires a La Pampa, una distancia de 600 kildmetros
de la unidad de origen produciendo un fuerte impacto de desarraigo; la segunda se
debe a que el cardcter intempestivo y “sorpresivo” del traslado, suele contar con el
suplemento punitivo de “subir al camién a la detenida” sin permitirle llevar consigo
sus pertenencias, es decir, llegan a una unidad de destino sin nada y como agravante,
varias de las mujeres que trasladan se encuentran realizando algin tratamiento
médico—por hipertension, diabetes o asma—y se interrumpe abruptamente; la cuarta
refiere a la produccién deliberada, por el traslado a esa distancia, de la desvinculacién
para aquellas detenidas que tenian visitas regulares en el Complejo IV y la quinta, el
traslado en si mismo: casi todas la mujeres entrevistadas por la Delegacién que
fueron trasladadas en tres viajes diferentes durante el mes de junio, viajaron entre
11y 12 en el camidn, no mas de dos veces las dejaron ir al bafio y no les dieron nada
de comer.

A fojas 1319 se encuentra adjuntada una nota el 6 de junio de 2018, en la que constan
las entrevistas mantenidas por la Delegacidon con las primeras 4 mujeres trasladadas
intempestivamente —practica penitenciaria recurrente— del Complejo IV de Ezeiza a
la Unidad 13. A fojas 1323 a las fojas 1327 estan agregados dos Informes con las
entrevistas realizadas por la Delegacion al grupo de 10 detenidas trasladadas del
Complejo IV en la segunda fecha del 16 de junio y el tercer grupo de 4 detenidas en
la tercera fecha, el 23 de junio, o sea, un total de 18 mujeres trasladadas desde el
Complejo IV. Para ilustrar este maltrato penitenciario destacamos algunos relatos:

“XXX expresd que vaciaron el pabellén y a ella y otra chica les dijeron ‘tienen 10 minutos
para juntar todo si no se van sin nada’, asi nos enteramos que nos trasladaban a una cdrcel
a 600 kildmetros, yo tenia visita de mi hermana y estudiaba y trabajaba, yo no pedi nada
y nadie me avisé que podia ser trasladada”.

Otro relato, reafirma la violencia material y especialmente psiquica que se ejerce en
el marco de este tipo de maltrato:

“XXX me visitaba mi madre en el penal y hablaba con mi hijita todos los dias, ella vive con
su papd, estabamos haciendo tramites para que me venga a ver para mi cumpleafios y la
Jefa R.....me dice que salga para una audiencia y cuando salgo de la reja del pabelléon, me
esposa las manos y me hace caminar rdpido, me lleva a judiciales y ella misma me llevé al
camion, yo no entendia que pasaba, me subieron y no me dejaron traer nada, pero nada”.
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La mayoria son mujeres se sectores sociales pobres, perder todo en un traslado
significa que deberan transitar por muchas otras violencias y situaciones
degradantes. El siguiente relato lo expresa claramente:

“XXX yo no queria que me trasladen, lo hicieron para hacernos mal, a mi me miraron a la
cara y me dijeron junta tus cosas que te vas de viaje, no me dieron tiempo a nada, junte
unas cositas todo el resto quedo en el Complejo IV, yo llegué acd y tuve que pedir cosas,
algunas te ayudan pero la mayoria no tiene nada o poco y tenés hacer turno para que te
presten el tenedor para comer y dormir en pantalones y sin bombacha para poder lavarla
hasta que te consigan o te puedas comprar, porque no nos avisan si igual no podemos
negarnos y nos tratemos ‘nuestras cositas’”.

Y a su vez, el relato de las mujeres se replica en los tres traslados: 11 a 12horas en el
camion, con poca agua, pararon dos veces para ir al bano y no les dieron comida.

En octubre del afio 2018, y siguiendo esta Unidad 13 siendo receptora de detenidas
proveniente de Buenos Aires victimas de traslados intempestivos, el Delegado de la
PPN, presenta un habeas corpus correctivo en favor de 7 detenidas que habian sido
trasladadas del Complejo IV a la Unidad 13, produciéndoles un agravamiento severo
de su situacion de detencidn. La totalidad de las mismas expresaron que perdieron
los vinculos con sus familiares, los estudios primarios y secundarios, el trabajo en
talleres productivos y en 5 casos, sus tratamientos médicos fueron interrumpidos. El
Juez Federal de la Pampa en un fallo (que consta a Fojas 1337 a fojas 1343) da lugar
al habeas corpus y en extensa fundamentacion sefala las vulneraciones de derechos
padecidas por las 7 mujeres trasladadas y ordena el inmediato reintegro de las
mismas al Complejo IV. El reconocimiento judicial de esta practica penitenciaria que
violenta derechos de las personas detenidas reafirma que esta categoria de traslado
se constituye en analizador de gobierno penitenciario en clave de maltrato y tortura.

El Informe Anual de la PPN 2018 en el apartado que trata el problema de Ia
“Sobrepoblacidon” en el sistema penitenciario nacional-federal, se sefala a la Unidad
13 como una Unidad del Interior del pais que se encuentra con mas cantidad de
mujeres alojadas que la capacidad real de la Unidad destacando que ello aun, no se
resuelve con la rehabilitacion del Pabellén 1 en los meses previos de este afio. Unidad
13: poblacién declarada 79 capacidad real 62, destacamos que en el afio 2019 el cupo
era de 84, y ello justificado por la colocacién de camas cuchetas. En el apartado sobre
“Salud en las cdrceles” en particular sobre salud mental, el drea informa que en la
Unidad 13 durante el afo 2018 no funcionaba ningun programa vinculado a la
problematica de drogas. Asimismo, en el capitulo sobre “Colectivos sobrevulnerados
en el encierro” se hace mencién a los traslados intempestivos producidos durante
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2018 desde el Complejo IV a la Unidad 13. Asimismo, el Registro de casos de torturas
vinculadas a las agresiones fisicas, da cuenta de la aplicacién del PlyDT, en 3 casos
durante el afio 2018.

Durante el 2019, afio de relevamiento del Registro de Casos de Torturas en la Unidad
13, presentamos una breve sintesis de informes y notas producidas por la Delegacion
y autoridades de la Unidad, que se han adjuntado al Expediente N2 2456y que en
determinadas tematicas se corresponde con las categorias de malos tratos y torturas
que fueron parte de los resultados de la aplicacion de la ficha individual y de la ficha
de observacion del RCT en la Unidad 13.

Nota remitida por el Delegado al Director de Delegaciones de la PPN de fecha 26 de
junio del afio 2019, en la que informa que recibieron llamados telefénicos de las
mujeres alojadas en el Pabellén 1 con fuertes quejas con relacidon a las pésimas
condiciones materiales en la que se encontraban viviendo en ese pabellén: bafios
tapados con materia fecal en los pisos, colchones rotos y finitos, camas cuchetas
deterioradas, falta de mesas, sillas y taquillas. La Delegacién realizé una inspeccion
del Pabelldon 1 en el relevaron diferentes testimonios de las detenidas alojadas en el
mismo y realizaron observaciones y notas de campo sobre las multiples deficiencias
materiales, una documentacién fotografica sobre la precariedad e insalubridad del
mismo. Asi también, sefialaron las gestiones ante el Director de la Unidad que
manifestd que ya se habian destapado los bafios, que por el “hacinamiento” no hay
lugar para poner taquillas; que hicieron pedido de colchones y de nuevas camas
cuchetas como asi también de mesas y sillas. Las mujeres del Pabelldn 1 salvo por la
destapacion de los bafios, continuaban viviendo hacinadas, y con sus pertenencias
en el piso, en un pabellén que hacia 1 aiio se habia rehabilitado por que contaba con
clausura previa por su deterioro estructural.

Nota: esimportante destacar que este Pabelldn 1 es donde estan alojadas las mujeres
avanzadas en el régimen de progresividad, periodo de prueba y confianza. Mas
avanzado el tiempo de encierro carcelario y una respuesta acorde a los
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requerimientos del “tratamiento” penitenciario, se “recompensa” con el peor
espacio de la cdrcel. Esta practica penitenciaria de produccién de degradacién y
hacinamiento, en particular en los pabellones de conducta ha sido relevada por este
Registro en mas de 10 carceles del interior del pais—de maxima o de mediana
seguridad—, destacando especialmente: Unidad 17 de Posadas-Misiones; Unidad 11
Sdenz Pefia, Chaco; Unidad 7 Resistencia, Chaco; Unidad 6 de Rawson-Chubut;
Unidad 12 Viedma-Rio Negro; Unidad 16 de Salta, Unidad 4 Santa Rosa, La Pampa,

entre otras.
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A fojas 1353 a fojas 1369 del Expediente, consta un Informe de la Delegacién sobre
una inspeccién realizada en el mes de septiembre del afio 2019, previo al trabajo de
campo del RCT realizado en octubre de 2019, con relacién a las condiciones
materiales de toda la unidad, destacando la situacién del Pabelléon 1 por el que se
habia solicitado a la Direccidon una pronta respuesta para revertir las condiciones
degradantes de vida en el mes de junio del mismo afio. Se presenta la siguiente
sintesis de la devolucion realizada al Director de la Unidad por parte de la Delegacion
de la PPN que se refiere a tres situaciones que persisten en tanto vulneracion de
derechos sistematicas.: las malas condiciones materiales de detencion en la unidad
en cuanto a problematicas estructurales edilicias como por la falta de
mantenimiento, el mal estado de las camas cuchetas y los colchones totalmente
deteriorados; la deficiente alimentacidn y los obstaculos para la vinculacién familiar,
en este caso por demora en el tramite de habilitacidn del cobro revertido.

De fojas 1383 a 1396 en el Expediente se encuentra agregado el Informe del
Monitoreo Preventivo realizado por la Asesora del Area de investigacién y
documentacion eficaz de casos de malos tratos y torturas que fue parte del equipo
que conjuntamente con el Departamento de Investigaciones y el Equipo de Generoy
Diversidad Sexual se constituyen en la Unidad en octubre de 2019. El informe detalla
las diferentes vulneraciones de derechos, en particular referidas a la problematica de
las malas condiciones materiales de todos los pabellones, las celdas de sancion,
sefialando el hacinamiento, la falta de ventilacion y las camas cuchetas deterioradas
y sin escalera para la cama superior, todo ello documentado con anexo fotografico.
Da cuenta de la apertura de un Expediente de Malos tratos y torturas padecido por
una detenida el dia anterior al inicio del trabajo de campo de los equipos
mencionados, destacando que fue debido a que queria egresar del Pabellon de la
Metodologia porque no soportaba el régimen y la llevaron a buzones y la inyectaron,
pasé una noche alli. La detenida expresd que le dijeron que no la iban a sancionar,
que la llevaban a los buzones para que reflexione (sic).

En el Informe Anual de la PPN del 2019 en el capitulo de Estadisticas, se presenta
graficada la poblacién encarcelada en el sistema federal durante 2019 y da cuenta
que la Unidad 13 registra 80 detenidas. En el capitulo Cartografias.... la referencia a
la Unidad 13 contiene la tipificacion de la misma como de mediana seguridad, que su
capacidad es para 84 mujeres, que en el 2019 se realizé una inspeccidn general de la
unidad y se destacaron especialmente las pésimas condiciones materiales de la
misma. Asimismo, de la aplicacion de Procedimiento de Investigacion vy
documentacién de casos de malos tratos y torturas en el marco del Registro de
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Torturas (agresiones fisicas) da cuenta del caso que se menciona en el Informe
agregado al expediente por el Area de Malos Tratos y Torturas.

Antecedentes del Registro de Casos de Torturas y Malos Tratos de la PPN

En el marco del Registro de Casos de Tortura se relevaron 64 victimas de malos tratos
y torturasen la Unidad 13 entre los afios 2011 y 2019.E| cuadro siguiente ilustra que
la Unidad 13 de Santa Rosa La Pampa registra casos de malos tratos y torturas en los
afios de relevamiento del RNCT vinculados a las diferentes categorias del mismo.

Victimas de tortura en la U.13 — Histérico

Tipo de relevamiento

Ao de relevamiento RNGT PlyDT Total

2011 0 0 0
2012 0 0 0
2013 0 0 0
2014 15 0 15
2015 0 0 0
2016 0 3 3
2017 0 0 0
2018 0 3 3
2019 42 1 43
Total 57 7 64

Fuente: RNCT. PPN-GESPyDH. 2011-2019

Através de la fuente secundaria —el Procedimiento de Investigacién y Documentacion
de Casos de Torturas y otros tratos crueles, inhumanos y degradantes (PlyDT)—en 10
afios se relevaron 7 victimas de agresiones fisicas. Mientras que los 57 casos
restantes fueron registrados por medio de los trabajos de campo realizados en los
afios 2014 y 2019. En ambas oportunidades, se identifico la produccidn de distintos
tipos de tortura en forma multidimensional, a partir de las entrevistas con las
detenidas y observaciones de campo en particular a 4 tipos: pésimas condiciones
materiales de detencidén; falta y/o deficiente alimentacion; falta y/o deficiente
asistencia a la salud y requisa vejatoria. Es importante hacer notar que las agresiones
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fisicas se constituyen en una prdctica puntual y no significativa en cuanto a modalidad
dominante en clave de gobierno de la poblacién de mujeres alojadas en dicha unidad.

Asimismo, sefialamos que el aislamiento en clave de gobierno de la poblacién ha sido
una practica penitenciaria regular, sin que ello significara sancién alguna. Es una
practica para regular el conflicto y al mismo tiempo, un ejercicio de intimidacidn, en
particular para las mujeres que “resisten” el régimen de la Metodologia Pedagédgica
Socializadora, y ese aislamiento no se traduce en sancion disciplinaria. El aislamiento
en el sector de las celdas de castigo-buzones, las que en las diferentes inspecciones
o0 monitoreos se las describe como espacios de la unidad en los que no se puede alojar
a ninguna detenida, siempre en pésimas condiciones de infraestructura y de
habitabilidad, sin mantenimiento alguno y sin embargo en el marco de la regulacién
de la poblacién, dos de las tres celdas, son utilizadas para la administracion de
“castigos informales”. En esas celdas se expresa la multidimensionalidad de la
tortura: aislamiento, pésimas condiciones materiales de vida y escasa provision de
alimentacion. Pero el espacio carcelario para aislar puede ser ampliado o
reemplazado, por ejemplo, en caso de la clausura de los “buzones” por situacién
extrema de inhabitabilidad se ha apelado al uso de las celdas de la Planta de Madres
como espacio de aislamiento —cuando no hay mujeres embarazadas o con hijos
alojados con ellas—, en particular con relacion a mujeres presas tipificadas como
conflictivas, trasladadas desde el Complejo IV (ver Informe Anual el RNCT 2014). Estos
tipos de aislamiento ni se los tipifica como producto de sanciones disciplinarias ni
afectacién a un régimen como Resguardo de Integridad Fisica (RIF) ya que la unidad
manifiesta que no cuenta con ese régimen, sin embargo, el aislamiento es una
practica penitenciaria recurrente en la Unidad 13.

Por ello, reducir la tortura a la agresion fisica en este caso de la Unidad 13, plantea
una lectura sesgada acerca de violencias extensivas e intensivas en el marco de este
Registro, las mujeres detenidas en esta Unidad padecen malos tratos—tratos
degradantes, vejatorios y humillantes y tortura.

RESULTADOS DEL REGISTRO NACIONAL DE CASOS DE TORTURA Y/O MALOS TRATOS
PARA LA UNIDAD 13 -INSTITUTO CORRECCIONAL DE MUJERES DURANTE EL ANO
2019

En el marco de la aplicacién del Registro de Casos de Torturas en el afio 2019 se
realizd una inspeccion con la finalidad de llevar adelante un relevamiento que
permitid registrar su modalidad de funcionamiento, los principales rasgos del

28



régimen y condiciones de vida de las detenidas, y aquellos ejes/categorias de tortura
y malos tratos que surgen del relato de las mujeres entrevistadas y de las
observaciones realizadas durante la recorrida por la Unidad.

En cuanto al abordaje cuantitativo y cualitativo de las unidades relevadas en los
diferentes trabajos de campo durante el afio 2019, siendo la Unida 13 una de ellas,
la cuestion de los malos tratos fisicos, los tratos crueles, humillantes, degradantes,
vejatorios y torturas se presentan como estilos diferenciados de cada unidad, pero
registran en comun la persistencia de practicas de violencias penitenciarias que se
encuadran en las categorias de este Registro.

En este sentido es que se da cuenta que la Unidad 13 se caracteriza por el despliegue
de un entramado en el cual se distinguen diversas formas de violencia penitenciaria,
desde aquellas mas estructurales como son las pésimas condiciones edilicias vy el
deterioro de las instalaciones, hasta las vinculadas con la deficiente alimentacidn, la
requisa vejatoria, las amenazas, y la deficiente asistencia médica. Asimismo, la
Unidad cuenta con distintos sectores de alojamiento entre los que se destacan, por
la funcionalidad que representan en clave de gobierno de las mujeres detenidas en
una carcel de alojamiento colectivo: el Sector de Aislamiento-buzones, la Planta de
Madres y el Médulo de Metodologia Pedagdgica Socializadora.

Entre las actividades realizadas se mencionan las siguientes: entrevista con las
autoridades del penal, solicitud de listados de las detenidas con diferentes campos
de informacidn; observaciones de todos los pabellones de la Unidad—5 sectores de
alojamiento, a lo cual se suma un sector destinado a mujeres embarazadas o madres
con hijos/as, y cuenta también con un sector de aislamiento individual, donde se
encontraba una detenida alojada en forma permanente a la espera de su expulsion.

Ademas, en todos los sectores recorridos se entrevistd a mujeres detenidas presentes
y a las autoridades que acompaiiaron la recorrida se les consulté sobre tematicas
especificas de cada sector. Se tomaron registros de los espacios comunes (donde se
ubican camas y espacio de cocina) y el sector de bafio. Asimismo, se observaron los
patios y las dreas de salud, educacion y talleres.

También se respondieron consultas y relevaron demandas y reclamos para ser
gestionados con las autoridades judiciales o penitenciarias, segun correspondiese.

En las dos jornadas de campo se aplicaron tanto la ficha individual del relevamiento
como la ficha de observacién en pabellén del RCT.
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Ficha individual del Registro: 11.

Ficha de Observacién de Campo: 27 (Pabellones 3y 4)

Se realizaron los Registros de campo en todas las areas y sectores de alojamiento de
la unidad.

Autoridades-responsables institucionales al momento del
relevamiento - Director de la unidad: Alcaide Mayor Rubén
Dario Lozza.

- Subdirectora de la unidad: Alcaide Sandra Mariela Urquiza.
- Jefa de Seguridad Interna: Alcaide Maria Luz Espinoza.

- Jefa de Requisa: Adjutor principal Claudia Paredes.

- Jefe de Administrativa: Subalcaide Daniel Sanabria.

- Jefa de Médica: Ayudante Ill Yamil Delma3s.

- Jefa de Metodologia Pedagdgica Socializadora: Ayudante Il Dania Cendra.

Personal penitenciario en total y por turno
- Entotal: 117 entre Seguridad y Tratamiento (43 de seguridad).

- Porturno: 2 celadoras, 1 jefa de turno, 1 jefa de requisa, 1 agente de requisa.

Capacidad y cantidad de poblacién
- Capacidad de alojamiento declarada por autoridades: 84.

- Poblacion total al momento del relevamiento: 81.

Sintesis de la Entrevista con el Director y la Jefa de Seguridad Interna
Se estacan las partes de la entrevista que refieren a la organizacién de la unidad, Ia
disposicidn del espacio y el circuito de la poblacién.

Al momento de la recorrida por la Unidad 13, la misma contaba con una capacidad
para 84 personas y alojaba 81. Si bien no estaba completa la unidad, el Director refirié
que hay “bastante movimiento, muchas libertades y muchos ingresos” y que tenian
detenidas en espera. La unidad es catalogada como “receptora” (sic), ya que recibe
de distintas provincias que no tienen cdarceles federales. No obstante,
principalmente, las detenidas son residentes de La Pampa, de Mendoza, o la region
del sur del pais. Se destaca que no alojan jovenes adultas, al tiempo que la poblacién
es de “mediana edad” (mas de 35 afios, habiendo una sola detenida de 22 afios);
hasta el momento del relevamiento, la unidad nunca alojé personas trans. Por otra
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parte, resaltaron las autoridades que muchas detenidas tienen condenas largas,
permaneciendo por amplios periodos en la unidad. En cuanto a la procedencia de las
detenidas se subraya que pueden recibir desde Escuadrones de Gendarmeria
Nacional o Delegaciones de la Prefectura Naval, aunque gran parte ingresa a la unidad
luego de un allanamiento (en especial, cuando son por causas de “trata de
personas”). Director

El procedimiento de ingreso incluye la realizacion de una entrevista con personal de
todas las areas. La unidad no tiene pabellén destinado exclusivamente a ingreso, por
lo que son alojadas en el pabelldon de “comunes” que tenga cupo. La unidad cuenta
con dos pabellones “de conducta” (Pabellén 1y 2), dos “comunes” (Pabellén 3y 4),
otro asignado al Programa “Metodologia Pedagdgica Socializadora”, vy, finalmente,
una pequefia planta para alojar detenidas embarazadas o con hijos/as. Director

También tiene un sector donde se aplican sanciones de aislamiento. Segun
informaron las autoridades suele tomarse esta medida en caso de peleas entre
detenidas, refiriendo que no suelen permanecer mas de 72 horas. Pero, en general,
recurren a la baja de puntos en la conducta. Ademds, mencionaron que pueden
realizar un “llamado de atencion” (sic) y evaluar una medida y dejarla en suspenso
durante 30 dias, de modo que si la detenida vuelve a cometer una falta se le aplican
ambas sanciones; de lo contrario, queda exenta de la misma. Ahora bien, se conocid
gue, a raiz de una pelea entre detenidas, una de ellas habia sido aislada en este sector
y se encontraba alojada con cardcter permanente desde hacia 30 dias,
aproximadamente. Esto se debia a que estaba esperando un traslado para su
expulsion (se trataba de una detenida de nacionalidad peruana).

Los conflictos —conforme refirieron— suelen surgir cuando reciben detenidas desde el
CPF IV que “son las chicas que no pueden estar alojadas, que agotaron el circuito en
treinta y cuatro pabellones y tiene que venir a convivir acd”. Esta medida es
relativamente nueva, ya que — segun mencionaron— afos anteriores no recibian
detenidas de Buenos Aires. Director.

La unidad tiene un régimen de vida estricto en cuanto a las conductas cotidianas que
se esperan de las detenidas. Entre las mencionadas por las autoridades, se destacan:
“levantarse temprano, pararse al lado de la cama, saludar, buen dia, buenas tardes,
buenas noches”. Jefa de Seguridad Interna.

Las mujeres que son trasladadas desde el CPF IV en general no cumplen con estos
requisitos y por ello implementa el Programa de Tutorias, que implica un
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seguimiento dirigido sobre quienes “no tienen conducta para adquirir las normas de
convivencia”. Las/os tutores (que puede ser personal administrativo de la unidad,
incluso el cura de la capilla) estdn a cargo de “ensefarles” (sic) las normas de
convivencia. De este modo, sostiene la jefa de seguridad interna, “hacemos mds
seqguridad dindmica, porque lo que no nos expresan a nosotros los oficiales, le
expresan al personal, o al de Secretaria o al de Administracion”. Vale agregar que el
personal encargado de las tutorias interviene, también, en el Consejo Correccional;
con respecto a la conducta, se evalia qué “problemas” manifiesta la detenida y qué
estan trabajando en el marco de la tutoria, de manera que en algunos casos puede
aplicarse un “llamado de atencién” y queda pendiente la baja de la calificacién para
la préxima revisién. Ademads, se constituye en sistema de vigilancia que busca
informacién sobre la propia detenida, pero también sobre el resto de las mujeres con
las que convive en el pabelldn. Jefa de Seguridad Interna

También cuentan con el Programa Metodologia Pedagdgica Socializadora, el cual se
aplica en un pabelldn especifico. En este las normas de convivencia son aun mas
estrictas. Solo pueden incorporarse detenidas condenadas o en REAV, no siendo
posible que ingresen personas recientemente detenidas o procesadas. Al respecto,
la subdirectora aclar6 que el Programa se piensa como una “continuidad del
tratamiento”, por lo que es requisito saber que va a estar por un tiempo en la unidad.
Se agrega que, si bien el personal ofrece a las detenidas incorporarse, el Programa es
de cardcter voluntario. La jefa del Programa realiza una entrevista con las posibles
ingresantes, quienes —ademas— tienen que pasar tres entrevistas con la psicéloga de
la unidad y luego deben firmar las normas que refieren a las exigencias que deben
cumplir. Entre estas exigencias se menciona la delimitacidn de horarios para recibiry
realizar lamadas telefdnicas, reducido a 10 minutos por la mafiana y 10 minutos por
la tarde. Las detenidas pueden renunciar a permanecer en el Programa, siendo
realojadas en un pabelldn de poblacién, conforme haya cupos en la unidad. Jefa de
Seguridad Interna

Se destaca que en el pabellén donde se aplica el Programa suelen incorporar a las
detenidas que son consideradas conflictivas, con el objetivo de que “bajen el nivel de
conflictividad”. Cuando no pueden cumplir, solicitan salir y son reubicadas en otro
pabellén (3 o 4). De igual modo, mas alla de los programas particulares, la jefa de
seguridad interna sostuvo que, en esta unidad con diferencia al CPF IV, hay mucho
contacto entre el personal penitenciario y las detenidas. En palabras de la jefa de
seguridad interna:
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“No es la idea en esta Unidad, y aparte se da para que se pueda trabajar asi, no es
sancionar y ponerla quince dias en un tubo nada mds. No es la idea. La idea es que
aprenda a convivir, tiene que aprender a convivir porque va a salir a la calle y va a tener
que convivir y no puede explotar en cualquier lado asi nomds. Entonces, la idea es que
baje, que se relaje, que diga todo lo que tenga que decir. Generalmente, antes de
mandarla a un pabelldn y de acuerdo a la interna, la atiende una psicéloga antes de
mandarla a un pabelldn, a ver como estd, como se siente. Se hacen reuniones de
convivencia en todos los pabellones, se les dice a las internas que la van a recibir: ‘Va
a venir tal interna a convivir iqué les parece? ése pueden adaptar?’” - Jefa de
Seguridad Interna.

En efecto, vuelve a reiterarse como en otras unidades la proximidad entre el personal
y las detenidas para la gestidon de la poblacién y los problemas de convivencia.
Ademas de los programas mencionados, se implementan las reuniones de
convivencia por pabellén, donde —a diferencia de los Complejos— no hay delegada o
vocera del pabellén, en palabras de la subdirectora: “acd son individualizadas. Cada
uno tiene que expresar lo suyo”. En este sentido, las autoridades destacan que “la
informacion es continua”, en tanto pueden recibir informacion de personal de
administrativa, de la salud, educacién. Asi, manifiestan que “la psiquiatra, que ni
siquiera es nuestra, pero, asi y todo, cuando hace observaciones nos hace llegar la
informacion”; “Los mismos docentes de la provincia ya saben que nos tiene que
avisar’, lo que da cuenta de una dinamica de indagatoria sobre las detenidas que
incluye al personal civil y penitenciario, cuya informacion puede ser utilizada en clave
de gobierno.

La conflictividad entre presas suele estar vinculada al uso de teléfonos, lo cual tiene
gue ver con que es una unidad que recibe pocas visitas. Por pabellon cuentan con 2
teléfonos, uno para recibir y otro para realizar llamadas, por lo que, si bien se
establecen horarios por la mafiana o por la tarde para que puedan acceder todas las
detenidas, se restringe el tiempo de llamada por dia. A raiz de estos problemas, se
menciona que hay una detenida en la unidad que “agotd circuito”. Al respecto, las
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autoridades refirieron que, tratandose de una unidad chica, el “circuito es corto” (sic),

por lo que es dificultoso reubicar detenidas.

Por este motivo, también, es que no suelen aceptar personas con medidas de
resguardo de la integridad fisica (RIF). En relacidn a estos casos, si reciben un oficio
judicial que indica orden de RIF, proceden a separarla del régimen comun siendo
alojada en el sector de aislamiento. Pero, manifestaron que priorizan dialogar con la
detenida en cuestion para que permanezca en el pabelldn, haciéndole revisiones
médicas diarias que se reportan al juzgado; de esta manera, pasado determinado
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periodo y si la detenida consiente, se levanta la medida judicial. Cabe agregar que las
situaciones en las que se aplicd RIF responden a problemas de convivencia y no por
causa, refiriendo que la mayoria de las detenidas tienen causas (como “trata de
personas”). Si bien en otras carceles estos casos suelen derivar en medidas de RIF, en
esta unidad conviven en los mismos sectores con detenidas por otras causas.
Asimismo, refieren que hubo casos en el CPF IV que vivian bajo medidas de resguardo
de la integridad fisica y que en la Unidad 13 conviven en pabellén de poblacién
“comun”. Las autoridades insistieron en que los casos que no se “adaptan” a la
unidad, ya sea por alto nivel de conflictividad sin posibilidad de reubicacién o por
problemas psiquiatricos graves, las detenidas son derivadas al CPF IV.

Descripcion de los sectores de alojamiento

En adelante se describen los sectores de alojamiento seglun su disposicién,
condiciones materiales, tipo de poblacién alojada y régimen de vida. Se presentan
conforme las similitudes edilicias y de funcionalidad penitenciaria.

La siguiente tabla presenta un resumen de la caracterizacién de la Unidad 13 en
cuanto a la capacidad de poblacién, cantidad de mujeres por pabelldon y criterio de
alojamiento de acuerdo a la informacién relevada durante toda la recorrida
triangulada con la informacion resultante de las entrevistas con autoridades.

Unidad 13
Sector Pabellén Capacidad |Poblacion |Criterio de alojamiento*
Periodo de Prueba. Salidas
Transitorias. (1 sola en socializacion
1 18 18 con salidas transitorias por orden del
juzgado al momento del
Sector A relevamiento). Régimen semiabierto.
2 16 16 Fase de Confianza
3 13 12 Poblacién. Ingreso
Sector B
4 16 13 Poblacién. Ingreso
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Metodologia Pedagdgica Socializadora.
MMS 20 20 Condenadas o Procesadas con REAV,
por voluntad

Embarazadas o madres con hijos/as.
“Madres” 2 1 . i
Se encontraba alojada una detenida

embarazada

Una detenida alojada por problemas
“Buzones” ** 3 1 con la poblacién, a la espera de
expulsién.

Total 85 81

* Informacidn reconstruida a partir de entrevistas con personal penitenciario.
** El sector de aislamiento no cuenta como capacidad de alojamiento.

A continuacidn, presentamos la desagregacidon de la informacion precedente por
pabellén incorporando las observaciones de campo teniendo en cuenta las
condiciones materiales y régimen de vida.

Pabellones

La unidad se divide en dos sectores (A y B), siendo el sector A donde se encuentran
los pabellones 1y 2, y el sector B donde se ubican los pabellones 3, 4 y el designado
al Programa de Metodologia Pedagdgica Socializadora. Con excepcién de este ultimo,
cuyas dimensiones y distribucion son mdas amplias, todos los pabellones tienen
similares caracteristicas edilicias: ventanas en el fondo y arriba, poca luz natural y
artificial, techos altos, camas cuchetas, bafios instalados de forma precaria con una
pared divisoria de madera o cemento, duchas dispuestas en el espacio comun (la
mayoria con cortinas), sin espacio especifico destinado a las tareas de cocina (mds
adelante se describen en detalle las condiciones materiales).

El régimen de vida se basa en lo siguiente: a las 6 am deben estar levantadas, a las 7
am, cambiadas, paradas al lado de la cama para el recuento y, posterior a ello,
acceden a los talleres laborales o actividades recreativas, mientras que por la tarde
se cursa educacién primaria y, quienes lo requieran, acceden a las tutorias de
educacion secundaria u otras actividades de formacién no formal (peluqueria, por
ejemplo). Los sectores A y B comparten el patio, en dias diferentes segtn pabellén.
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El Pabellén 1 es el Unico que cuenta con un régimen de puertas abiertas, pudiendo
acceder al patio, y a un lavadero externo al pabellén, de lunes a lunes en la franja
horaria de 8 a 18 horas, avisando previamente a la celadora; pueden cruzarse con
detenidas de otros pabellones, pero no pueden colgar la ropa en ese horario lo que
pretende evitar conflictos entre las detenidas, segun refirié la celadora.

- Pabellon1y?2

La unidad cuenta con dos pabellones de “conducta”. En el Pabellén 1 se alojan
detenidas en periodo de prueba o con confianza que estén con salidas transitorias, y
—como caso excepcional- hay una detenida en fase de socializacién con salidas
transitorias por orden del juzgado; tiene capacidad para 18 personas, estando
completo al momento del relevamiento.

El Pabelldon 2 aloja detenidas en fase de confianza. Como se indicé mas arriba, solo el
Pabellén 1 tiene régimen abierto; alojaba 16 personas y también se encontraba
completo, en situacién de hacinamiento.

En el Pabelldn 1, al lado de la reja de ingreso, se ubica una cocina de cuatro hornallas
y del otro lado una pileta. Hay solo una heladera. A los costados del sector se ubican
las camas cuchetas y, en el centro, dos mesas con sillas. Por medio de una pared, se
separa un sector de bafos muy pequefio, con techo y puerta de madera, que consta
de 2 inodoros y 1 bidet, y una pileta. En la pared colindante se observan manchas de
humedad, muy cercana a las camas. Cuenta con dos duchas por fuera de éste, las
cuales se constituyen de dos paredes bajas y un cafio donde cuelga una cortina. En
este sector, ademas de las dos ventanas del fondo, hay dos ventanas sobre la pared
del lado derecho. Tienen dos calefactores y un ventilador.

El Pabellén 2 cuenta con una cocina (a la que le faltan perillas y tiene una traba que
sostiene la puerta del horno); también hay una pileta, una heladera y un freezer,
estos electrodomésticos estan alejados de la cocina en otro espacio del pabelldn. La
cocina se ubica al lado de la reja de ingreso, frente a una fraccién de pared con
azulejos, y al lado de ésta, se encuentran dos duchas (que constan de dos paredes y
cortinas en el lado del frente). Una de las duchas no funciona, por lo que las detenidas
la utilizan para guardar elementos de limpieza. En el centro se ubican tres mesas con
sillas, mientras las camas se distribuyen alrededor del pabellén. Tienen un sector de
bafo, construido en forma similar al del Pabellén 1, pero sin techo, con dos inodoros,
dos bidets y una pileta.

36



- Pabellones3y4

Estos pabellones cuentan con similares caracteristicas edilicias y se utilizan para
alojar detenidas que ingresan a la unidad, procesadas y aquellas que se encuentran
en las primeras fases del régimen de progresividad. Mientras que en el Pabellén 3 la
capacidad de alojamiento es de 13, con 12 alojadas, en el Pabellén 4 la capacidad es
de 16, con 13 alojadas. Las condiciones materiales son deficientes en ambos
pabellones, y particularmente en el Pabellén 3 las detenidas realizaron variedad de
reclamos, en cuanto a la entrega de elementos de limpieza, el estado del artefacto
de cocina y de los colchones. Al respecto, una detenida refirié: “Los colchones se
hunden todos, tengo las marcas acd de la cama, tengo problemas de cadera”.

Ambos pabellones tienen distribuidas camas cuchetas, bafios, duchas y cocina en el
mismo espacio, padeciendo una situacion de hacinamiento. Respecto de ello advirtid
una de las detenidas: “somos muchas, no hay lugar para caminar”. En el Pabellén 3
cuentan con una cocina de 4 hornallas, cuya tapa del horno estd rota y tiene puesta
unatraba; la pileta se encuentra del otro lado del pabellén, al lado de las instalaciones
del bafio. Hay una heladera y un freezer, el cual estd cargado de botellas con agua.
En el centro se ubican 3 mesas con sillas. Cuentan con un calefactor y dos
ventiladores. Las duchas se disponen en un costado del pabellén, solo tapadas con
cortinas; segun refirié una detenida, una de éstas no funcionaba.

Asimismo, luego de una pared divisoria, se ubican una pileta, dos inodoros y dos
bidets, en relacion a lo cual una detenida manifestd: “el bidet no funciona y la mochila
tampoco, tenés que tirar con balde porque tiene muy poca presion de agua”. Con
similares caracteristicas, el Pabellén 4 tiene una cocina de cuatro hornallas, una pileta
—separada de la misma— una heladera y un freezer. El sector de banos es pequeiio,
estd separado por una pared baja, con dos inodoros y un bidet. Refieren las detenidas
gue el botdn estd roto por lo que colocaron una soga para que se efectue el desagote.
Hay dos duchas, las cuales —también— dan al espacio comun y estan cubiertas con
cortinas.

Pabelldn del Programa Metodologia Pedagodgica Socializadora
La unidad implementa el Programa de Metodologia Pedagdgica Socializadora, el cual
—como se sefiald en el apartado anterior— constituye un régimen de vida basado en

I "

la intensificacion restrictiva de las reglas de convivencia segun el “tratamiento
penitenciario”. En el 2017 la capacidad de alojamiento se amplid, incorporando
camas cuchetas (superpuestas). Al momento del relevamiento alojaba 20 detenidas

sobre una capacidad de 20 personas.
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Se trata de un pabelldn amplio cuyos espacios, a saber, cocina, bafios, comedor, sala
de uso comun, se distribuyen con subdivisiones entre si, a diferencia del resto de los
pabellones donde todas las actividades cotidianas basicas se realizan en el mismo
espacio (comer, dormir, etc.). Al ingresar, se observa el espacio donde se ubican las
camas cuchetas: todas estan armadas con sdbanas blancas y manta rosa, siendo ésta
una de las tareas que se les exige a las alojadas por la maiiana; alli también hay
taquillas, un calefactor y ventiladores. Del lado derecho, al ingresar, se encuentra el
sector de banos y duchas, que tiene dos inodoros, un bidet, y una pileta; las detenidas
refirieron que uno de los desaglies de inodoro se tapa, que realizaron pedidos a
mantenimiento en reiteradas ocasiones, pero que no obtuvieron soluciéon. Asimismo,
consta de dos duchas (sin divisidn) y otra individual (todas con cortinas). Hay un
espacio contiguo, de iguales dimensiones que el espacio de las camas, que se
encuentra separado en tres por medio de una estructura de madera baja, donde
acceden hasta las 10 de la noche, horario en que deben acostarse conforme indican
las reglas del Programa. En el primer subsector, las detenidas disponen de tres
sillones (los cuales estaban rotos, por lo que las detenidas los rellenaban con retazos
de telas y goma espuma) y un televisor, asi como también de una cocina de cuatro
hornallas. Al igual que en los otros pabellones, la cocina estd separada de otros
artefactos o infraestructuras como pueden ser pileta, mesada, heladeras. En el
segundo subsector, se ubican tres mesas y sillas, una heladera con freezer y un
freezer; cabe agregar que esta parte estan rotas las luces por lo que la luminosidad
es escasa. En el tercer subsector, al fondo, funcionaria una sala de usos multiples,
donde —segun refirieron las agentes penitenciarias— realizan actividades de costura,
hay una biblioteca, etc. Al relevar este sector, se observa una pequefia repisa con
algunas revistas, una maquina de escribir, y un pizarrén, nada que indique una
actividad regular con recursos necesarios por parte de 20 detenidas alojadas alli con
un régimen de vida de encierro dentro del encierro.

Planta de madres

La unidad cuenta con una “planta de madres” utilizado exclusivamente, para alojar
detenidas con hijos/as o embarazadas. Si bien no suelen permanecer por mucho
tiempo (dos o tres meses, en su mayoria) debido a que les dan la libertad o arresto
domiciliario, en general suele estar ocupado. No obstante, comentaron que en 2016
se utilizé para permanencia de una detenida que no podia ser alojada en otros
pabellones, hasta que el juzgado autorizé el traslado a otra unidad. En cuanto al
régimen de vida, es igual que el de la poblacién comun, accediendo a las mismas
actividades (educacidn, trabajo, etc.). La puerta de ingreso se abre a las 8.30 de Ia
mafiana hasta las 6.30 de la tarde.
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El sector cuenta con dos espacios de alojamiento, que dan a un patio al aire libre.
Cada uno consta —en las mismas dimensiones— de un anafe de dos hornallas, una
heladera con freezer, dos camas y una cuna, una mesa y una silla. También hay
televisor, un ventilador y un calefactor. Tienen un pequeio bafio con inodoro, bidet
y una ducha. Al momento del relevamiento se encontraba alojada una detenida
embarazada, quien refirid que fue detenida en Ushuaia vy, de alli, fue trasladada a la
Unidad 31, luego de unos dias la llevaron a la Unidad 13 de La Pampa, desconociendo
el motivo de estos traslados constantes. En sus palabras: “Me dijo el defensor porque
no tenemos familia y porque yo y mi otra compafiera de causa dijimos que teniamos
miedo de estar en Buenos Aires”. En cuanto a las condiciones de detencion en la
Unidad 13, manifesté disconformidad con el trato durante el recuento: “acd es feo
cuando me hacen el recuento, me hacen parar rdpido, al lado de la cama. Yo les digo
que no puedo rdpido, y me dicen ¢y en la 31 como hacias?””.

Sector de aislamiento (“buzones”)

La unidad cuenta con un sector para el cumplimiento de sanciones de aislamiento.
En estos casos suelen aplicarse 48 a 72 horas de encierro, con el fin declarado de “que
baje el nivel de agresividad, conflictividad”. A ello las autoridades agregan que “la
idea [de la unidad] es que convivan”, por lo que se procura realojarlas en pabellén de
forma lo mads rapida posible. Sin embargo, tal como se ha observado en otras
unidades, también se utiliza bajo otros criterios vinculados a los problemas de
convivencia en pabellén. Por ejemplo, al momento del relevamiento, se encontraba
alojada desde hacia 1 mes una detenida que habia tenido una pelea en el pabellén y
que fue realojada en este sector sin sanciéon —en palabras de la Direccién— “porque
ella fue la victima” (sic). Por eso, su permanencia en el sector se debia a que habia
“agotado circuito” y se encontraba esperando camién de traslado para que se
ejecutase la expulsidn al pais de origen. Segun las autoridades, se le ofrecié un
pabelldn, pero la detenida se negd ya que estaba proxima a su expulsion.

El sector consta de tres celdas individuales. Tanto el techo del pasillo como las puertas
son de madera. Las paredes presentan humedad y en una de las celdas se observa
gue ingresa agua por el techo. En su interior, las celdas tienen una cama de fierro con
colchdn ignifugo y un inodoro y pileta de tipo antivandalico. La celda donde se
encontraba viviendo la detenida en forma permanente contaba con una mesa, una
silla, un televisor y un anafe de dos hornallas adosado a la pared. Segun relatd, el
régimen de encierro consistia en puerta de la celda abierta desde las 8am hasta las
8pm, lo que supone 12 horas de encierro en la celda. Ademas, el sector tiene un
espacio con una ducha, donde se evidencia que en algin momento contd con
instalaciones de inodoro. Se encuentra todo en pésimas condiciones de habitabilidad.
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Anadlisis cuantitativo y cualitativo de los tipos de tortura relevados en la Unidad 13

Una vez realizada esta breve caracterizacion con el objetivo de poner en contexto la
situacion de las mujeres en esta Unidad, continuamos con la informacién
cuantitativa, cantidad de casos/victimas en relacién al tipo de relevamiento. Los
datos obtenidos en este apartado refieren a la fuente primaria producto del
relevamiento realizado durante el trabajo de campo del Registro y de la fuente
secundaria del PlyDT.

Victimas de torturas en la Unidad N° 13
segun tipo de relevamiento

Tipo de relevamiento Cantidad Total
Campo RNCT-PPN 15 15
PlyDT 1 1
Registro de Observacion 27 27
Total 43 43

Fuente: 1009 casos del RNCT, PPN-GESPyDH. 2019.

En el ano 2019 se registraron durante el trabajo de campo ®, 43 victimas de malos
tratos y tortura en la Unidad N° 13 del Servicio Penitenciario Federal, de las cuales
42 fueron relevadas mediante la aplicacién de la ficha del Registro (15 en entrevista
individual con las personas detenidas y 27 a partir del Registro de Observacién). Una
victima restante fue registrada por el Procedimiento de Investigacion vy
Documentacion de Casos de Tortura y Otros Tratos Crueles, Inhumanos y
Degradantes.

Hechos descriptos de malos tratos y
tortura en la Unidad N°13

Tipo de tortura y/o mal trato Cantidad

5> El trabajo de campo se desarrollé a partir de una permanencia en la Unidad por parte del Equipo del
registro, durante 2 dias consecutivos en jornadas de 8 0 9 horas, recorriendo la misma, entrevistando a
personal penitenciario y aplicando la ficha del registro a una cantidad de personas determinadas. Por
ello, es importante aclarar que la cantidad de hechos de malos tratos y torturas son los que se ha
podido relevar durante ese periodo y en relacion a una cantidad de entrevistas a personas detenidas,
lo cual implica que la ocurrencia de cada tipo de los 11 que integran el Registro puede ser
significativamente mayor.
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Malas Condiciones Materiales 42
Falta y/o Deficiente Alimentacion 12
Requisa Personal Vejatoria 12
Falta y/o Deficiente Asistencia de la Salud 11
Impedimentos a la Vinculacién Familiar y/o Social 5
Aislamiento 3
Amenazas 3
Robo y/o Dafo de Pertenencias 2
Agresiones Fisicas 1
Traslados Gravosos 1
Total 92

Base: 92 hechos descriptos en la Unidad N° 13.
Fuente: 1009 casos del RNCT, PPN-GESPyDH. 2019.

Nota: Durante el trabajo de campo en la U.13 se relevaron,
ademas, 3 hechos de agresiones fisicas y 1 hecho de
aislamiento que se produjeron en otras unidades.

A partir de las 43 victimas se relevaron 92 hechos de malos tratos y tortura, lo que
implica un promedio de mas de 2 situaciones combinadas por persona. Las
frecuencias mds altas se registraron para los siguientes tipos: malas condiciones
materiales (42 hechos), falta y deficiente alimentacién (12 hechos); requisa personal
vejatoria (12 hechos) y falta y /o deficiente asistencia a la salud (11 hechos);
impedimento de vinculacion familiar(5hechos); aislamiento y amenazas (3 hechos);
robo y dafio de pertenencias (2 hechos); agresiones fisicas(lhecho) y traslados
gravosos(lhecho). Como puede observarse en una Unidad con una poblacion
acotada en cantidad: 81 mujeres detenidas, el Registro relevd hechos
correspondientes a 10 de los 11 tipos® que categoriza.

La propuesta de realizar un ejercicio analitico con relaciéon al Apartado de
Antecedentes de la Unidad, permite identificar la sistematicidad y recurrencia en la
Unidad 13 a lo largo de mas 15 afios de los siguientes malos tratos y torturas, en clave
de violencias extensivas e intensivas ejercida por el personal penitenciario: malas

6 No se registré traslados constantes, ello debe vincularse a que no es una practica recurrente ejercida
por el Servicio Penitenciario Federal con las personas detenidas.
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condiciones materiales de vida; falta y/o deficiente alimentacidn; falta y/o deficiente
asistencia a la salud y requisa personal vejatoria.

Estos tipos de torturas con mayor frecuencia serdn los que se abordaran desde un
analisis mas cualitativo, y se hara referencia a los otros tipos proponiendo una lectura

multidimensional de la misma.

Malas condiciones materiales

Durante el afio 2019 el Registro relevé durante el trabajo de campo, 42 hechos de
malas condiciones materiales en la Unidad N°13. Del total de hechos, 15 fueron
relevados a partir de entrevistas individuales con detenidas alojadas en distintos
pabellonesy 27 fueron obtenidos mediante la aplicacion del Registro de Observacién
en la recorrida por los Pabellones 3 y 4. Las condiciones materiales de detencidn,
precarias y degradantes adquieren caracter de practica penitenciaria sistematica y
extensiva en tanto se registran en diversos sectores de alojamiento de la unidad
(habituales, de sanciones), y en tal sentido constituye una practica de tortura
constitutiva del castigo carcelario.

Todos los pabellones son de alojamiento colectivo, contando con camas cuchetas sin
escalera ni banco para subir/bajar a la superior, espacios de cocina y bafios instalados
en el mismo sitio. En particular, los pabellones 3 y 4 (donde se aloja a la poblacién
“comun” o que recién ingresa a la unidad) se destacan por contar con las dimensiones
mas reducidas y las peores condiciones materiales. No obstante, los pabellones 1y 2
son similares y cuentan con mayor poblacidn, por lo que —pese a que realizan mas
actividades y salen del pabelldn durante el dia— también viven en hacinamiento y en
malas condiciones materiales.

Todos los pabellones tienen poca iluminacién artificial y natural. Las paredes y techos
se observan con humedad y con revoques de cemento que parecen provisorios, que
se descascaran. Los bafios estan dispuestos en el espacio comun, separados de forma
precaria por una pared o estructura de madera. En los mismos, hay pocos azulejos y
algunos artefactos sanitarios estan rotos (como la descarga de inodoro, las canillas
de las piletas, la flor de las duchas). Se agrega que, en varios pabellones, las duchas
dan al espacio comun y no tienen puertas, solo cortinas siendo lo Unico que las cubre
del resto de la poblacidn.

Tampoco cuentan con un espacio de cocina especifico: se disponen al ingresar al
pabellédn o en un costado, no contando con mesadas o con piletas en ese espacio.
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Casi todos los pabellones cuentan con un solo calefactor y uno o dos ventiladores;
esto ultimo resulta problematico para las detenidas ya que padecen mucho calor en
época de altas temperaturas. Respecto del pabelldon donde funciona la Metodologia
Pedagdgica Socializadora, las detenidas reclamaron por el estado de las instalaciones
y mobiliario: sillones vy sillas rotas, falta de iluminacién, se tapan las caiierias en el
bafo. En todos los pabellones, las detenidas refirieron que la entrega de elementos
de limpieza es esporddica y escasa en cantidad.

Los relatos:

- “Hacia un mes que no nos daban nada, ahora vinieron ustedes y nos dan”.

- “Nos dan 1 litro de lavandina, 1 litro de detergente, y un litro para limpiar el piso para
todo el pabelldn, limpiar piso, bafios, cocina en todo un mes y, ademds, la que hace la
fajina tiene que sacar de lo que nos dan acd, para limpiar afuera”.

- “Los bafos se tapan y sale todo para afuera y nos inunda el pabellén con agua y olor a
caca, tardan una semana para destaparlo, a veces llamamos a la Procuracion para que
se apuren, asi no podemos vivir, estamos muchas horas en el pabellén”.

- “No tenemos lugar donde poner nuestras cosas, estdn en el piso, se ensucian, se mojan,
somos 18 en este pabellon y también somos las que hace mds tiempo estamos en la
Unidad, estamos peor que los otros pabellones, no tenemos espacio ni para movernos.
Tan mal esta todo que una no sabe qué pedir primero”.

- “Pedimos que arreglen lo que se rompe, que pongan vidrios en las ventanas, y que nos
den colchones, estdn rotos o son tan finitos que duele todo el cuerpo- traten y les dan a
algunas, pero no se los cambian a todas, pedimos unos bancos o escaleritas para subir a
las camas, todo eso pedimos siempre y nunca nos responden, no pedimos gran cosa”.

- “El problema es que casi no nos dan nada para limpiar a veces compramos nosotras,
estamos muy apiladas, se siente olor a sucio, a basura, la sacan 3 veces por semana,
pedimos que la saquen todos los dias y nada”.

El sector de aislamiento individual presenta también deterioro en cuanto a paredes,
pisos y bafio, sobre todo si se tiene en cuenta que permanecia alojada en forma
permanente una detenida.

Falta y/o deficiente alimentacidn

La comida que se entrega en el penal a las detenidas es elaborada por una empresa
tercerizada, de nombre Food Rush. Respecto de la misma se han realizado serios
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cuestionamientos por parte de la poblacidn en otras unidades del interior del pais.
En este caso, la mayoria de las detenidas refieren comer esa comida, a la cual
incorporan alimentos que compran en cantina o reciben por encomienda. Ademas
de escasa, hay comidas que vienen crudas, el pollo generalmente, o con olor,
verduras acidas y carne roja casi no les dan, algo a veces con hueso. Si comieran solo
la comida del penal, les traeria problemas de salud y pasarian hambre porque a veces
directamente no la comen.

Asi, el principal reclamo es la poca cantidad provista, porque ellas siempre la tienen
gue complementar y en sobre todo en los casos de dieta en general, sea por
hipertensioén, diabetes y un caso particular en el que la detenida es celiaca. En la
entrevista mantenida con esta ultima, refirié que lo que le entregan es poco y no
puede compartir con otras detenidas la reelaboracién de la comida, por lo que
padece regularmente hambre, expresé: “desde que llegué, paso muchas veces
hambre” (sic). A ello se agrega, que en este caso de una detenida celiaca el pabellén
no cuenta con espacio ni utensilios suficientes y, debido a que la manipulacién de los
alimentos no tiene el cuidado correspondiente, padece de malestares digestivos
regularmente. Por lo tanto, la mala alimentaciéon en el penal puede agravar
problemas de salud, lo cual se combina —como se mencioné mas arriba— con una
atencion médica deficiente. Esta situacidn puede ser ilustrada con el siguiente relato:

- “La comida que nos dan acd es para chancho, que Dios me perdone, no se puede comer,
acd no te dan comida sana, yo tengo higado graso, no estoy en condiciones de estar en
un lugar donde no tengo para alimentarme sanamente. Cada dia me siento peor, pero
para el médico de acd es todo natural, yo ya tenia, pero no pensé que estando acd se me
habia aumentado tanto, por lo que salié en los estudios”.

- “La comida es poca, los fideos vienen sin sal y pegoteados, a veces si tenemos huevo los
saltamos en una sartén para poder comerlos”.

- “Cuando nos bajaron las horas de trabajo, la pasamos mal porque yo como otras chicas
saco plata afuera para mi familia y me quedaba con muy un poco para complementar mi
comida porque acd te dan una porcion muy pequeiia de todo y muchas veces no se puede
comer, decidimos en el rancho, comer una vez al dia, a eso de las 16 hs. y a la noche pan
y té. Hambre, y si no es la peor, pero es hambre”.

- “La comida del penal es mala, hay que complementarla. A veces no la retiramos porque
viene con suero, con grasitud o solo aprovechamos algo”.

- “No como lo del penal, es incomible, por eso como poco, pero sano, no me quiero
enfermar en la cdrcel”.
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“Y cada tanto se pasa hambre, por falta de dinero para comprar, y porque la comida viene
fea y no se puede comer”.

- “A veces la comida viene con olor o cruda, Directamente va al tacho de basura. Es una
ldstima que se desperdicie tanta comida con la dificil situacion que se estd atravesando”.

- “Cuando viene mal la comida, si la comemos nos hace mal entonces solo tomamos mate
y ese dia, pasamos hambre”.

- Nota de campo: “No puede tener trabajo en 'blanco' porque le sacarian la pension con lo
que vive su hija y sélo con la comida de la unidad no le alcanza, y no siempre se puede
comer”.

En cuanto a la calidad de la comida, una detenida refirié “es comida de carcel”,
haciendo referencia a que no es “sabrosa”; otra manifesté que es “fea”, “pésima”,
gue viene “con grasa”, por lo que suelen cocinar ellas.

Por ultimo, es de estacar que el 75% de las mujeres entrevistadas manifesté que
comer la comida del penal le trajo problemas de salud tales como: diarrea y vomitos;

vomitos; dolor en la boca el estémago, diarrea, acidez etc.

Requisa personal vejatoria

Interesa dar cuenta de la modalidad de la requisa de pabellén que, si bien no se
realiza con regularidad, la modalidad militarizada se replica en el recuento diario. Es
obligatorio para las detenidas levantarse a las 6 de la mafiana de modo que, entre las
6.30y las 7.30, al momento del recuento se deben parar cada una al lado de su cama.
Esto mismo se aplica en el caso de la detenida embarazada, a quien se le obliga a
pararse rapidamente al lado de la cama, pese a que es la Unica detenida en el sector.

En la requisa de pabelldn se aplica el desnudo parcial, en los bafios o duchas de cada
pabelldn, y en caso de algun conflicto, desnudo total. Las detenidas, en general,
refirieron que este procedimiento les “molesta”, que “es una falta de respeto”.

En cuanto a la requisa corporal, como ya se ha destacado en las requisas de pabelldn,
la requisa frecuente es la de desnudo parcial, que significa, bajarse los pantalones o
polleras, luego subirla y sacarse la ropa de la parte de arriba. En el ingreso a la Unidad
se suele realizar con desnudo total, sin flexiones, pero si suelen hacer abrir las nalgas.
Mientras que lo que se presenta como mads gravoso es que la requisa de desnudo
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parcial se aplica regularmente durante la circulaciéon por la unidad y también se
efectla con paleta, por lo que las detenidas expresan su reclamo ante las veces que
las hacen sacarse la ropa — “quedamos en ropa interior’”— cuando tienen medios
tecnolégicos-como la paleta-, para requisarlas.

Los relatos:

- “Cuando es denudo total, te llevan a la zona de duchas, te hacen sacar la ropa y bajar la
ropa interior, es horrible, humillante”.

- “El desnudo total, cuando ingresas a la unidad y en algunas requisas de pabelldn, pocas
veces, pero te lo hacen, alguna vez te las van a hacer. Te bajas la ropa, sin sacarte las
zapatillas y después te bajds la ropa interior hasta los tobillos y levantas el corpifio.
Incluso cuando estds menstruando y te manchas toda, y todo eso casi siempre gritdndote,
es lo peor”.

- “Ingresé hace poco y fue una requisa con desnudo total, como todavia no tengo trabajo
no me hicieron otras requisas, las chicas que trabajan tienen que pasar por eso”.

- “Cuando vas a trabajo, te tenés que bajar la ropa interior y mostrar la zona genital”.

- “Diariamente para ir al trabajo te realizan requisa con desnudo total, eso es para joderte,
nada mds”.

- “Enlarequisa de pabelldn, te llevan a la zona de los bafios y te hacen sacar la ropa, menos
la bombacha, hace un mes, una requisa nueva nos hizo sacar la bombacha, nos quejamos
y por ahora no lo hacen. Hay 3 0 4 con la médica, no estd bueno, te da mucha vergiienza”.

- Nota de campo: “requisa con desnudo, bajarse la ropa interior cada vez que van al
trabajo”.

Falta y/o deficiente asistencia de la salud

La atencién de la salud fue uno de los temas mas referidos y demandados por las
detenidas, denotando una deficiente asistencia. Segun las autoridades, el area
médica de la unidad cuenta con 1 médico clinico, 1 ginecdloga, 1 kinesidlogo, 1
odontédlogo, 5 enfermeros/as, 2 psicélogas. Se destaca que no tienen psiquiatras,
pese a que hay detenidas que tienen tratamiento con psicofarmacos. Sostuvieron
que el servicio médico es bdsico y agregaron que, en los casos de urgencia, se solicita
apoyo al area de salud de la Unidad N°4 (de varones, sita también en La Pampa). Hay
personas con enfermedades diagnosticadas “desde afuera”, como diabéticas,
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celiacas, hipertensas, obesidad, HIV, todas las cuales cuentan con salidas a hospital
en caso de ser requerido. En esta linea, las detenidas manifestaron que la atencién
es “a demanda” y que deben presentar varias veces audiencia para ser atendidas, lo
cual puede demorar “3, 4 o 5 meses”; también refirieron que hay demoras para
continuar los tratamientos que estaban realizando al momento de la detencién o en
otras unidades. Respecto del acceso a hospital publico, las autoridades refirieron que
dependen que desde la administracién extramuros les “den turno”.

En cuanto a la medicacidn, refirieron que por el Plan Remediar estaban recibiendo
“lo basico” y que en el caso de psicofarmacos debian hacer el pedido a Direccién
Nacional o se compra por administracion en una farmacia local. Segun informaron,
habia un total de 35 internas con medicacidn psiquidtrica, destacdndose el caso de
una detenida con “consumo de drogas problematico” y otra detenida que “expresa
ganas de drogarse”; mientras que a la primera de ellas intentan “adaptarla” a la
unidad ya que “agoté circuito” en CPF 1V, para la segunda pidieron cupo en CRD del
CPF IV. La unidad cuenta con una sala de internacidn con tres camas y un bafio con
ducha, pileta e inodoro (el desagiie estaba roto). No se observaron insumos para una
asistencia primaria basica.

Los relatos:

- “Me sacaron varias piezas dentales y me estdan demorando en hacer la protesis, estoy casi
sin dientes hace meses, reclamo y me dicen que tenga paciencia”.

- “Tengo piedras en la vesicula, pero el médico clinico me dijo que si no es urgente no me
operan que tengo que estar ‘mal, mal’ (sic); épor qué tengo que tener otro cdlico?, fue
horrible cuando me paso, éporque no me llevan a operar?, no se ocupan de nosotras”.

- “Saco, saco, saco audiencia y nada, siento como que se me paraliza esta parte de la
cabeza, dicen que es una fuerte migrafia y me mandan a acostar, pero yo quiero saber
que tengo, quiero que me saquen a hospital de calle porque acd te miran no mds y ‘no
tenés nada’, te dicen, porque sos joven, no puede ser nada malo”.

- “Tengo dolores en la espalda, fuertes por hernias de disco, esto me los trataban en las
otras cdrceles donde estuve, en la 31 y Complejo IV, acd no me dan medicacion, saco
audiencia para pedirla no me atienden puede pasar dos meses y cuando viene la
enfermera me dice que no tienen, y es asi, en esta Unidad no asisten a nadie”.

- “Tengo una carie, me detectaron en la U31 y acd no me atienden, hace 3 meses que saco
audiencia y nada. El tema es que ya me duele sin morder”.

47



- Nota de Campo: “Otro caso a destacar es el de una detenida que tenia quemaduras en
su cuerpo, quien manifestd que no le estaban realizando las curaciones con regularidad
y la detenida embarazada refirié que, si bien hacia poco que estaba alojada en la unidad,
le habian realizado un control de “palabra” y todavia no vi a una ginecdloga, estoy

preocupada porque hace semana una estoy sintiendo “tirones” (sic) en la zona de la

panza, saque audiencia y todavia no me atendieron””.

Si bien, estas 4 prdcticas penitenciarias que registran mas frecuencia son las que
destacamos como recurrentes y sistematicas, las que daremos cuenta en los parrafos
siguientes también se producen regularmente, aunque su ocurrencia sea menor en
términos cuantitativos. De todas formas, nos interesa dar cuenta que estas practicas
penitenciarias de violencia extensiva e intensiva, que justamente por su ocurrencia
regular denominamos malos tratos y tortura, revisten singularidades que es
importante destacar: la desvinculacion familiar; los traslados; el aislamiento, las
amenazas, el robo y dafo de pertenencias y las agresiones fisicas.

-La desvinculacion familiar y social con 5 hechos relevados por el Registro en el 2019,
el motivo principal es por la distancia, mujeres detenidas por causas federales y
trasladadas desde comisarias y/o alcaidias de provincias como Santa Cruz, Neuquén,
Rio Negro, Cérdoba y en particular aquellas que lo son desde otra carcel federal a
esta Unidad tipificada como “receptora”.

El segundo motivo que agrava la desvinculacién familiar es la escasa cantidad de
lineas telefénicas, dos por pabelldn, una para recibir y otra para salir. En particular,
en el pabellén asignado para la Metodologia Pedagdgica Socializadora, la
disponibilidad del teléfono se encuentra restringida-por el régimen de vida- de forma
tal que se producen peleas entre las detenidas por el tiempo de uso. Se produce asi
conflicto entre quienes son residentes de la provincia de La Pampa y reciben visitas
asiduamente y quienes, no contando con visitas, utilizan el teléfono con mayor
frecuencia durante el dia. Asimismo, la falta de trabajo o las horas recortadas de pago
salarial, obstaculiza la compra de tarjetas, Unica forma de comunicarse por parte de
las detenidas, ya que han solicitado desde hace mas de 5 anos, lineas con cobro
revertido para que sus familias, defensores/as, organismos de control etc., etc., se
puedan comunicar y el SPF no ha tramitado esa demanda, que se corresponde con el
ejercicio de un derecho como el de mantener los lazos familiares afectivos como

sefiala la ley de Ejecucién Penal 24.660 en el marco del “tratamiento penitenciario”
a personas que son desarraigadas a mas de 600 a 1000 kildbmetros de sus domicilios

de origen.

7 Sobre este caso se encontraba interviniendo la Delegacion.
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El tercero, es la falta de subsidios previstos por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacién para la cobertura de pasajes para que los familiares puedan
viajar, teniendo en cuenta que la mayoria pertenecen a sectores sociales pobres.

El aislamiento, con 3 hechos relevados, es una practica que se aplica en forma
regular en la Unidad como regulacion del conflicto en los pabellones. Las autoridades
de la Unidad expresaron que practicamente no aplican sancién de aislamiento, pero
aislar entre 48 hs y 72hs es recurrente a disposicion del Director, y ello no se
considera ni sancién ni RIF, régimen que no tiene la Unidad. Sin embargo, la detenida
entrevistada en las celdas de castigo- buzones, estaba alojada alli desde hacia un mes,
porque habia “agotado circuito” uno de los motivos principales para la aplicacién del
aislamiento como RIF “penitenciario” o ahora denominado “voluntario”. Mas alla de
“lo formal” que suele relevarse por pedidos de informacién mediante notas o por
entrevistas a las autoridades, las observaciones de campo y entrevistas a detenidas
dan cuenta que el gobierno carcelario, requiere, siempre de esta practica de violencia
intensiva que puede ser acotada en el tiempo, pero aplicada en forma sistematica.
En este caso como en el de las mayorias de las Unidades penitenciarias federales, la
persona detenida que vive en aislamiento en los buzones, padece otra serie de malos
tratos y torturas, como son las peores condiciones materiales, el agravamiento de la
escasa alimentacion a la que accede, la falta de asistencia a la salud, entre otras. Por
ello el aislamiento es la tortura que expresa con mayor contundencia el caracter
multidimensional de la misma. Las celdas de castigo en el afio 2014- aio del primer
relevamiento del RNCT de la U13- estaban clausuradas por inhabitables, 3 afios
después, con una precaria refaccidn se habilitaron 2 celdas, y ello coincide con el
crecimiento de la poblacién en esa Unidad vinculado al aumento de encarcelamiento
en y el acotado circuito de las cérceles de mujeres en el SPF. Se amplid en la
“capacidad” en el Pabellén de la Metodologia Pedagdgica Socializadora con camas
cuchetas y se habilitaron los “buzones”, el espacio como recurso de gobierno.

Las amenazas —con 3 hechos registrados— es otra practica de violencia intensiva, un
maltrato y tortura que padecen las mujeres regularmente en esta unidad. Los tres
tipos de amenazas relevadas refieren a bajar calificaciones, a sanciones y a traslados,

“Pido que me alojen en un lugar para periodo de prueba y dicen que no tienen, pero no
es justo y la Jefa me dijo que no reclamara mds porque me iba a perjudicar mi
calificacion”.
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- Nota de campo: “Estd angustiada porque la trasladaron a La Pampa y no puede ver a sus
hijos. Cuando se angustia y llora le dicen que si no para de llorar la van a sancionar”.

El robo y/o dafio de pertenencias registré 2 hechos. Tanto el robo como el dafio
fueron practicas penitenciarias ejercidas en el marco de requisas de pabellén. El robo
de ropa para una detenida y rotura a palazos de una taquilla pequefia donde colocaba
la mercaderia a otra detenida. Esta practica de mal trato agrava las condiciones de
detencion, produce dafio psiquico y material, porque se ejerce contra mujeres que
no cuentan con recursos y con escasa asistencia familiar.

Se relevé 1 hecho de traslados gravosos. En general son ordenados por la Justicia
Federal de otras provincias para mujeres alojadas comisarias y alcaidias y se realizan
para su ingreso al SPF en esta Unidad. Los otros traslados, los “intempestivos”, se
realizan desde otras unidades sea, para intervenir situaciones de conflictividad o por
sobrepoblacién, por ejemplo, desde Complejo IV a la Unidad 13 y también, con
menor frecuencia, desde el Complejo Ill de Salta. En el ano 2014 los traslados desde
el Complejo IV registraban como “motivo” altos niveles de conflictos en ese
Complejo, en cambio en el afio 2018, los “motivos” se debian, principalmente, a la
creciente sobrepoblacién que se registra desde 2016 en el SPF.

Asi en el ano 2018 realizaron 4 traslados en distintas fechas desde Buenos Aires, un
total de 16 mujeres fueron desarraigadas, sin aviso previo. Estos traslados producen
dano psiquico y material por la desvinculacién familiar y social, el desarraigo, y al
mismo tiempo, el padecimiento de la propia gravosidad del traslado que implica el
viaje de mas de 12 horas en camidn, esposadas, sin comida, con dos paradas para ir
al bafio y sin que las detenidas puedan llevar con ellas sus pertenencias (ver en este
Informe, Antecedentes del Expediente afio 2018).

En cuanto a las agresiones fisicas —1 hecho relevado—- en esta Unidad su ocurrencia
ha sido puntual y circunstancial, pero a partir del crecimiento de la poblacién a partir
del afo 2016, se registraron con aplicacion del PIlyDT, segun la tabla histérica, 7 casos
relevados hasta el 2019: 3 hechos en el 2016, 3 hechos en el 2018 y 1 hecho relevado
en el 2019. Este ultimo se expresa como una practica de violencia penitenciaria
identificada particularmente en el Complejo IV: la aplicacion de inyecciones
compulsivas con medicacion psiquiatrica, en este caso con métodos extorsivos-por lo
gue dejan a las mujeres durmiendo mas de 24hs en una celda, sin comer, sin ir al
bafo, en total estado de indefensidn. Es claro que ese tipo de agresiones fisicas-
medicalizacidn forzada- que en particular se ejerce contra las mujeres y como claro
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exponente el Complejo IV, se ha extendido a otras unidades. En el trabajo de campo
del afo 2019, ademas del uso sistematico en el Complejo IV, se relevd en el Complejo
Il de Salta; en la Unidad 31 y en esta Unidad 13.

- Nota del Expediente: “La detenida relaté que el dia 12 de octubre ‘...queria salir del médulo
de metodologia porque no aguantaba el régimen. Entonces me sacaron para llevarme a
buzones para que me tranquilice. Sali por mis propios medios, cuando estdbamos
llegando a buzones me quisieron inyectar, yo no queria. Me dijeron que, si aceptaba
inyectarme, me daban un cigarrillo (...) accedi asi que pasé la noche en buzones y de ahi

L

que estoy hace un mes, acd’.

Destacamos que esta detenida habia estado previamente a ingresar al Pabellén de
Metodologia... durante 15 dias en el SAM (espacio de sanidad de la Unidad) que
también se utiliza como “espacio de aislamiento”.

CONSIDERACIONES FINALES

Las situaciones problematicas y las practicas de malos tratos registradas en la Unidad
N°13 el despliegue de violencias extensivas como predominante en la unidad
combinada con ejercicios puntuales de violencias intensivas se articulan para el
gobierno de las mujeres detenidas en la misma. Las observaciones del Equipo de
Trabajo y los relatos de las detenidas, asi como la reconstruccién de los antecedentes
de la unidad, permiten concluir que los malos tratos y torturas persisten a través de
los afios y, por tanto, son constitutivos del gobierno penitenciario en una unidad
“receptora” que puede alojar 30 mujeres u 80 en el lapso de dos afios, con una
flexibilidad en su capacidad que redunda en un hacinamiento degradante en todos
los espacios de la Unidad y la profundizacién de la produccién de pésimas condiciones
materiales de vida, de la falta de asistencia a la salud, la escasa y mala alimentacidn.
Este hacinamiento se caracteriza por una convivencia forzada que produce
conflictividad entre las detenidas que es regulada por de los espacios de aislamiento
y/o de regimenes severos de vida como el Pabellén de Metodologia Pedagdgica
Socializadora

Y, por ultimo, en ese marco de crecimiento exponencial de la poblacion de mujeres
alojadas en el 2019, como fue identificado en el afio 2014, también destacamos que
el régimen de vida que predomina es de confinamiento en pabellon, el encierro en
el encierro en situacion de hacinamiento en todos los pabellones de la Unidad. Esta
unidad cuenta con un patio al cual acceden los distintos pabellones de la unidad (con
excepcion de la planta de madres que tiene su propio sector). La mayor parte del dia,
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estan encerradas en el pabelldn o celda colectiva como las denominan las mujeres
detenidas, sin acceso a patio o acceso limitado.

Asi lo expresé una detenida:
“Queremos hacer alguna actividad fisica, como caminar, al menos”. Segun refirid otra

detenida, solicitaron cambiar los horarios de patio, pero el pedido no fue autorizado por
“cuestiones de seguridad”.
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